TRUNG TAM KDCLGD - TRUONG BH VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC Doc lap - Tw do - Hanh phiic

$6: 480 /NQ-HPKDCLV Nghé An, ngay 23 théng 8 nim 2025

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lwong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan ly viin héa
ciia Truwong Pai hoc Viin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cie Théng twe 56 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bo truong Bo Gido
duc va Pdo tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt lwong
chuong trinh dao tgo cia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cén cir Quyét dinh s6 627/QD-KDCLV ngay 09/3/2023 cia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - T ruong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
cua Hoi c‘z’é‘ng Kiém dinh chat luong gido duc;

Cén cir Quyét dinh s6 89/QP-KPCLV ngay 27/12/2024 cia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi dé‘ng Kiém
dinh chat lwong gido duc - Truong Pai hoc Vinh;

Can cit két qud nghién ciru Ho so tw danh gid Chuwrong trinh dao tao trinh do dai
hoc chinh quy nganh Qudn Iy vin héa ciia Truong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du
lich Thanh Héa, Bdo cdo ddnh gid ngoadi ciua Poan ddnh gid ngodi;

Cdn cir két qud thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop XXII ngay 23/8/2025 ciia Hoi dong.

QUYET NGHI

1. Boan danh gia ngoai thyc hién khéo sét chinh thire tir ngay 15 thang 5 dén ngay
18 théng 5 ndm 2025 va da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach ding quy trinh, quy dinh ciia B6 Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhét véi két qua danh gia chét lugng gido duc Chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc chinh quy nganh Quén ly vin hoéa cua Truong Pai hoc Vin hoa, Thé thao va
Du lich Thanh Héa ctia Doan dénh gi4 ngoai. Két luan v& viéc thdm dinh két qua dénh
gia chét lugng chuong trinh dao tao nhu sau: s6 tiéu chi duge danh gia “dat yéu ciu” tir
muc 4,0 diém trd 1én 1a 43 tiéu chi trén téng s6 50 tiéu chi, chiém 86%, trong d6 mdi

tiéu chuén c6 it nhat 50% s tiéu chi “dat yéu cdu” (chi tiét trong Phu luc I).
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3. Kién nghi Trudong Pai hoc Vian héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa tham khao
11 nhém khuyén nghi cia Hoi ddng (chi tiét trong Phuy luc IT) va x4y dung ké hoach,
giai phép cai tién va ning cao chit lugng gido duc ciia Nha truong.

4. Cin ctt Diéu 23 ctia Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bd
trudéng BO Gido duc va Pao tao v& viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém
dinh chét lwong chwong trinh dao tao clia céc trudng dai hoc, cao dang va trung cip
chuyén nghiép quy dinh v& diéu kién cong nhan dat tiéu chudn cht lugng chuong trinh
dao tao, Hoi ddng dé nghi Giam ddc Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong
Pai hoc Vinh cdp Gidy ching nhan Kiém dinh chét luong gido duc cho Chuong trinh
dao tao trinh d9 dai hoc chinh quy nganh Quan ly van hoa cia Truong Dai hoc Vin hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Héa theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo ctia Chwong trinh déo tao trinh
do dai hoc chinh quy nganh Quan ly vin héa ctia Trudng Pai hoc Vin hoa, Thé thao va
Du lich Thanh Héa dugc tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh céng nhan Chwong trinh dao

tao dat tiéu chuén chét lugng gido duc./.
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Phu luc I
IA CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
IPAI HQC CHINH QUY NGANH QUAN LY VAN HOA
ij, I HQC VAN HOA, THE THAO VA DU LICH THANH HOA

(Kem @Wuyé/t 56:280 /NO-HDKDCLY ngay 23/8/2025 cua Hoi dong Kiém dinh
chat luong=gido duc, Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Truong Pai hoc Vinh)
Téng hop Téng hop
Tiéu chuin, ’Ml'rc' ' theo tiéu chuin , Tiéu chudn, ’Ml'l’c' ’ theo tiéu chuin ,
touchi | Somh B | Mo | gce Mlgso tiéu chi danh gid | Mic | g o | Ti 16 50
tiéu chi | trung ohi dat tiéu chi tiéu chi | trung hi dat tiéu chi
binh 1 dat (%) binh | <™ 94| dat (%)
Tiéu chuin 1 3,67 Tiéu chuén 7 3,80
Tiéu chi 1.1 4 3,67 5 67 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 5 Tiéu chi 7.2 g 3.80 4 %0
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 3 :
Tiéu chuin 2 4,00 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 4,00 3 0n Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chuin 8 4,20
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 3,67 Tiéu chi 8.2 4 420 s 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 o
Tiéu chuin 4 4,00 Tiéu chudn 9 3,80
Tiéu chi 4.1 4 4,00 3 100 Tiéu chi 9.1 g
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 3.80 4 20
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 :
Tiéu chuin 5 | 3,80 Tiéu chi 9.4 3
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 3.80 4 80 Tiéu chudn 10 3,83
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Ti€u chi 10.3 3 3,83 5 83
Tiéu chuin 6 | 3,86 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 g4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11 4,00
Tiéu chi 6.4 3 3,86 6 86 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4 4,00 - i
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi 6.7 g Tféu st 4 -
Tiéu chi 11.5 &
Mikc trung binh S tiéu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
3,88 43 86
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Phu luc II
I TILN CHAT LUO’N G GIAO DUC $570) | VOI CHUON G TRINH

dinh chat Zu"ong gido duc T rung tam Kiém dinh chat heong gido duc - T rwong DH Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan ly van hoa (sau day
goi tit 1a CTPT) cua Truong Pai hoc Vin hoéa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa, giai
doan 2019-2024, da dugc Nha truong ty danh gia va dugc Doan danh gid ngoai danh
gia chit luong. Két qua danh gia cho thiy, CTPT c6 nhitng diém manh dang ghi nhan
nhu sau:

Muc tiéu ctia CTDT nganh Quan 1y vin hod dugc xac dinh rd rang gdm muc tiéu
tong quat va muc tiéu cu thé; phit hop v6i TAm nhin, Si mang ctia Trudng; phi hop véi
cac vin ban phap li hién hanh. Chuin d4u ra (CPR) ctia CTDT duoc xac dinh r3 rang,
ndi dung c6 phan anh co ban cic yéu ciu vé kién thirc, ki nang, muc ty chu va trach
nhiém ddi v6i nguoi hoc tdt nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai. Ban mo ta
CTPT c6 day du thong tin va cdp nhat nhitng vin d& mai nhét ¢6 lién quan; D¢ cuong
chi tiét dugc ra soat/diéu chinh tdng thé theo quy dinh. Chuong trinh day hoc dugce thiét
ké duya trén cac yéu ciu ciia CPR, c6 phan 4nh céc yéu ciu vé kién thuc, ki nang, muc
tu chd va trach nhiém; cic phwong phap day hoc va kiém tra danh gia duoc xac dinh véi
nhiéu hinh thtrc da dang. Céc hoc phan trong chuong trinh day hoc dugc céu tric dam
bao su lién mach, ké thira gitta cac hoc phan thudc cac khdi kién thire, bé tri hop li, lién
két chat ch& véi nhau theo trinh tu chuyén mon, dugc ra soat hang nam va diéu chinh,
¢6 tham khdo cta 03 trudong dai hoc trong nude. Ti 1& gidng vién/sinh vién quy ddi tinh
cho mdi nam hoc du/dap mg yéu ciu theo quy dinh (1/25). Cong tac quén trj két qua
cOng vi€c cua doi ngli nhéan vién dugce thuc hién bai ban. Moi trudng tam 1i, x3 hoi va
canh quan su pham than thién, an toan va tich cuc. Ti 1€ sinh vién tham gia nghién ciru
khoa hoc (NCKH) trén s6 sinh vién ctia nganh dao dong trong khoang tir 3,9 dén 15,5%
theo timg nam hoc; c6 4 d& tai NCKH, 5 giai thudng sinh vién NCKH clp truong.

Tuy nhién, dé CTPT tiép tuc dugc cai tién, nang cao chét lwong hon nita, HOi déng
kién nghi Nha trudng quan tdm céc linh vic theo 11 nhém khuyén nghi dé xuét sau day:

(1). Muc ti€u téng quat can dién dat lai mach lac, logic vdi muc tiéu cu thé; muc
tidu cu thé bd sung ndi ham “kién thirc If thuyét toan dién, chuyén sdu va kién thike thiee
1é vé nganh Qudn by véiin hod”. Ra soat va xac dinh cac dong tir CDR phu hop theo thang
do, ra soat noi dung cac CDR phu hop, logic, dé do ludng. Ra soat ndi ham cua 4 nhom
CDR tuong minh. Nhém PLO 4: Néng luc nén thyc hién theo dinh huéng ning luc nghé
nghiép. Trién khai c6 higu qué viéc ldy ¥ kién céc bén lién quan dam bao vé sb luong
phiéu, dbi tugng khao sat, dia ban khao sat, chud trong phiéu ¢6 ciu héi ma; to chire hoi
nghi gbp v truc tiép CDR can ting vé sé lwong, dbi twong tham du. Trudng can tiép tuc
da dang hinh thirc, cch thirc cong bd CDR dam bao hip dan, d& tiép can.
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(2). Nha trudng cén ra soét lai hinh thirc, dién dat va n6i dung trinh bay ban md ta;
bd sung thong tin can thiét/bd nhimng thong tin khong cén thiét dé cac bén lién quan dé
hiéu va tiép can. Ra soat hinh thtrc dé cwong chi tiét 2023, rat gon/bd bét phan Bdo cdo
phan tich mé ta méi lién hé truée cde dé cwong; phan trinh bay CBR theo cac CLO véi
hinh thirc tudng minh. Ra soat ki ludng phan ndi dung va ké hoach day hoc mé ta rd
hoat dong day - hoc cu thé cua giang vién va ngudi hoc. Mdi dé cuong chi tiét can c6 sb
lwong it nhét 2 - 3 tai liéu bat budc, 5 tai liéu tham khao ma ngudi hoc dé tiép can; bd
sung tai li¢u thiét yéu tai Thu vién; khuyén khich xuét ban gido trinh cac hoc phan cbt
18i. Cong bd dé cuong chi tiét, bin md ta CTDT trén website ciia Trudng dé cac bén lién
quan d& tip can.

(3). Ma tran CBR cén sip xép theo ki hoc dé hinh thanh nén dudng ning luc. Xay
dung ma trn lién két vé phuong phap day hoc va kiém tra danh gia theo CDR ddi voi
hoc phén. Ra soat ma tran CDR phan nhiém cho cac hoc phan theo 2 huéng: hoc phan
(ngang) va PLO (doc). Ra soat dé cuong chi tiét thé hién CPR hoc phén trién khai diy
di CDR ctia CTDT di duge phan nhiém. Ra soat CBR cac hoc phin vé noi ham, phuong
phap day hoc va kiém tra danh gia theo cac thang do da xac dinh. T4 chirc tap hudn cho
gidng vién xay dung dé cuong chi tiét theo CDR.

Khoa/B6 mon can nghién ctu tich hop mot s6 hoc phén co so/chuyén nganh; thiét
ké thém céc hoc phan tiép can qudc té/kinh té sd/truyén thong; ting hoc phan thuc té
hodc thuc té ndi mén; tich hop manh mé cac hoc phﬁn, xdy dung cac hodc phén theo céac
dinh huéng thi truong lao déng. Can ra soat xdy dung cic hoc phén trong 2 nhém tu
chon thanh cac dinh huéng. Giam cac hoc phén tién quyét, ting hoc phan hoc phan hoc
trude, hoc phan song hanh. Bé tri 3 hoc phan Tiéng Anh lién tiép & ky 4, 5, 6 dé phu
hop hon v6i 19 trinh thuc tdp doanh nghiép va thi dap tng chuin dau ra B1.

(4). Tirndm 2025 - 2026, Nha trudng can ra soat lai Triét 1i gido duc va chién lugc
phét trién; kién gii/huéng dan ndi ham cia Triét 1i gido duc; td chic hoi nghi truyén
thong vé Triét 1i gido duc; trién khai rong rdi cac hinh thuc quang ba d& cac bén lién
quan hiéu r& hon; cép nhat lai triét 1i gido duc trén website truong. Ra soat phan nhiém
phuong phép day hoc phu hop theo timg dic trung hoc phan; cép nhit cac phuong
phap/ki thuat day hoc tién tién; can phat trién Hé théng quan li hoc tap (LMS) va st
dung hinh thtrc Day hoc két hop (Blended learning). T chirc thudng xuyén hon céc
hoat dong hdi thi, trai nghi€ém, ki nang mém, toa dam, hoi thao khoa hoc cho sinh vién;
ddy manh két ndi voi co quan quan 1i van hoa/doanh nghiép, hinh thanh Cau lac bd
doanh nghiép hd tro.

(5). Nghién ctru, xay dyung tai liéu, tip huin kiém tra danh gia dya trén cac rubrics;
xdy dung huéng dan dong b mau tiéu chi cac loai hinh kiém tra danh gia; ra soat ki ban
ddc ta ma trén cau hoi thi sau céc dé cuong chi tiét vé hinh thirc/cach thirc/thang do danh
gid. Ra soét lai quy dinh ti trong diém danh gia thuong xuyén; tham van y kién céc bén
lién quan vé kiém tra danh gia. Ra soat trong sé diém trong dé cuong chi tiét 2023 phu
hop v6i quy dinh hién hanh; thuc hién viée xay dung ddy du ngan hang dé thi, rubrics
theo danh gid nang lyc, xdc dinh mirc d§ phu hgp cua hoat dong kiém tra ddnh gia voi
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CPR dé dam bao do tin cdy; ra soat, kiém tra chit ch& hon viéc thuc hién quy ché chim
thi d6i v6i timg hinh thirc thi. Can t chirc phan tich phd diém dé cai tién phuong phap
giang day va kiém tra dénh gi4 c6 hiéu qua. Cap nhat lai Quy dinh dao tao trinh do dai
hoc theo hé théng tin chi ndam 2021 dé théng nhét cac quy dinh vé kiém tra danh gia,
gitip cac bén lién quan dé theo ddi. Ra soat dé giam bt thoi gian cong bd két qua phuc
khao xudng 7-10 ngay ké tir ngay nhén don.

(6). Nha truong cn ra soat, danh gia hidu qua cua cac hoat dong quy hoach, thu
hut, ddo tao va bdi dudng d6i ngii da va dang thuc hién, nhim xay dung chién luge nhéan
su phtt hop, kha thi va sat véi thuc tién. Can phén tich nhu ciu nhén luc tirng khoa/nganh
dé xac dinh chi tiéu tuyén dung theo hudng can ddi, vu tién nhitng don vi/nganh con
thiéu hut giang vién trinh d6 cao. Can xay dung va trién khai hé théng danh gia ning
luc giang vién mot cach khoa hoc, khach quan va c6 tinh thyc tidn cao. Can ra soét, cip
nhat ndi dung bdi dudng theo hudng hién dai va thuc tién. T6 chirc danh gia dinh ky
hiéu qua ctia cac hoat dong dao tao, bdi dudng. X4y dung 16 trinh phat trién nghé nghiép
cho ting c& nhan dua trén két qua danh gia ning luc/thi dua khen thuéng. Can dinh
huéng rd rang hon vé chién luge phat trién nghién ctru khoa hoc theo hudng gin véi
chuyén nganh dao tao.

(7). Nha truong can tang cudng khao sat 14y y kién phan hdi cta cac bén lién quan
(bén trong) vé& mirc d6 dap g cta doi ngii nhan vién, diéu chinh/bd sung cac ndi dung
khdo sat phu hgp véi dac thu cua céc vi tri viée lam. Trén co s Ban mo ta cong viéc va
Khung nang luc ciia vi trf viéc 1am, Nha truong can tiép tuc ra soat cac tiéu chi danh gia
nang luc dé hoan thién B¢ tiéu chi ndng lwe ciia d6i ngii nhan vién, trong d6 can co céc
tiéu chi dinh lwong (KPIs). Can c6 sy hd tro tai chinh va ché tai bit budc da manh dé
khuyén khich doi ngii nhan vién tich cuc tham gia dao tao bdi dudng. Dinh ki khao sat
su hai long cua ddi ngfi nhan vién vé két qua danh gia phan loai mirc d6 hoan thanh cong
viéc dé kip thoi diéu chinh co ché chinh sch; da dang hoa hinh thirc thi dua khen thudng,
vinh danh va ghi nhan vé thanh tich va sy déng gop cia can bd, vién chuc va ngudi lao
dong, tao dong luc cho nhéan vién phét huy nédng luc, s truong, cing nhau xay dung
mdi truong cong tac hanh phuc trong Nha truong.

(8). Nha truong cin thudng xuyén cip nhét va phén tich chinh x4c nhu cdu nhan
lc, du bao sat thuc té thi truong lao dong dé dinh huéng tuyén sinh hiéu qua hon. Cén
da dang hoa hinh thirc truyén thong, tan dung tbi da doi ngii giang vién, sinh vién va cuu
sinh vién nhu cac kénh lan téa thong tin tuyén sinh. Ddng thoi, nang cip hoic thay thé
phin mém quan 1i ddo tao hién tai dé ting cudong kha ning phan tich dit liéu hoc tap,
thanh 14p b phan chuyén trach gidm sat tién do va két qua hoc tp nhim c6 bién phép
hd tro kip thdi. Cac hoat dong hd tro nguoi hoc can dugc ddi méi, xdy dung cdu lac b0
chuyén nganh, thu hit sinh vién tham gia va danh gi4 hidu qua dé cai tién.

(9). Nha truong cin nang cép ha ting co s cong nghé thong tin theo hudng hién
dai mot cach déng bd. Cén dau tu xdy dung h¢ théng LMS, Studio hd tro san xuit hoc
liéu, bai giang dién tir, ndng cao ning luc hé thdng cong nghé théng tin trong chuyén
ddi sb. Tang cudng xdy dung ngudn tai liéu, gido trinh ndi sinh phuc vu cong tac dao
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tao. Nha truong cdn mé rong s6 lwong va ddi tugng khao sat dé thu duoc sb liéu c6 do
tin cdy cao hon, tir d6 tong hop, phan tich, danh gia dé thu thap duoc nhiéu hon khuyén
nghi c6 gia tri.

(10). Nha truong cin ban hanh quy dinh vé danh gi4 két qua hoc tap theo CDR,
trong d6 co6 cach thirc do lwong muirc do dat dugc CPR ctia hoc phén va CbR cua CTDT,
lra chon phuwong phap day hoc, phuong phap va cong cu danh gia ddm bao twong thich
v6i CDR; ban hanh quy trinh ra soat, danh gia do tin cdy, do gia tri cua cac dé thi hoc
ph?m dé lam can ct cho cac don vi va giang vién thuc hién. Mét khac, Khoa/BO mon
can tién hanh ra soat, danh gia va cai tién phwong phap day hoc, phuong phép va cong
cu danh gia dap ung CPDR cia CTDT; ra soét, cip nhat d& cwong hoc phén trong d6 xéc
dinh cac phuong phap day hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc
twong thich véi CDR.

(11). Nha trudng cin nang cao chét luong viéc phén tich, danh gia ti 1& théi hoc,
t6t nghiép 1am co s& cho cac giai phap hiéu qua giam ti 1¢ sinh vién théi hoc, ting ti 16
t6t nghiép dung va trude han. Két nbi voi ngudi hoc tot nghiép va cac nha st dung lao
dong ndm bat ddy du tinh trang va vi tri viéc 1am, kha nang tu 14p nghiép ctia ngudi hoc
t6t nghiép dé c6 nhitng diéu chinh cén thiét vé CTDT dap tng thi trudng lao dong. Tang
ti 1& sinh vién nganh Quan ly vin ho4 tham gia NCKH téi muc trén 10%, bd sung noi
dung nang luc NCKH, dbi moi séng tao cua sinh vién vao muc tiéu dao tao; chu trong
mé rdng cac loai hinh hoat dong NCKH cua sinh vién; tao diéu kién cho sinh vién tham
gia cac giai thuéng NCKH va ting chi cho NCKH cta ngudi hoc dat 3% tong thu hoc
phi. Nang cdp B6 tiéu chi danh gia ning luc ngudi hoc t6t nghiép sat hop véi CBR
CTPT dé c6 nhitng khao sat danh gia khoa hoc, khach quan vé chét lugng nguoi hoc tét
nghiép va tir d6 ¢6 nhitng dap tng tich cuc va hiéu qua hon trong viée cai tién, ning cao
chit luong CTPT.

* * *

Trén day 1a nhitng nhém khuyén nghi tng hop, Nha truong cin dong thoi nghién
cttu sdu Bao cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé, kha
thi cho viéc thyc hién dam bao va cai tién chit luong gido duc ctia Nha trudng.

Sau ntra chu ki kiém dinh chét lugng gido duc, vao thoi diém 2,5 nim sau khi dugc
cong nhén dat tiéu chuan chat luong giao duc, Nha truong can c6 bao cdo két qua thuc
hién cai tién chét luong gido duc dbi voi CTDT gui B6 Gido duc va Dao tao va Trung
tam Kiém dinh chit luong gido duc - Truong Pai hoc Vinh theo quy dinh.
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