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HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: ,Zfﬁ /NQ-HPKBCLV Nghé An, ngay 23 thang 8 nam 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két quéa danh gia chit lwong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh dg dai hoc chinh quy nganh Cong tac xa hoi
ciia Truong Pai hoc Viin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bé trudng B
Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat
lwong chirong trinh ddo tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép;

Cdn cik Quyét dinh s6 627/0D-KDCLYV ngay 09/3/2023 cia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Truong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
ciia Hpi dong Kiém dinh chdt heong gido duc;

Cdin cik Quyét dinh s6 89/0P-KPCLV ngay 27/12/2024 cia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh vé viéc thonh ldp Hoi déng
Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Pai hoc Vinh;

Cdin cit két qud nghién cibu Hé so tw danh gid Chwong trinh déo tao trinh dé dai
hoc chinh quy nganh Cong tdc xd héi ciia Truong Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du
lich Thanh Héa, Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Doan ddanh gid ngoai;

Cdn civ két qud thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dw thdo Nghi quyét tai
phién hop XXII ngay 23/8/2025 cia Hgi dong.

QUYET NGHI:

1. Poan danh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thic tir ngay 15 thang 5 dén
ngay 18 thang 5 nam 2025 va da tién hanh dénh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc,
cong khai, minh bach ding quy trinh, quy dinh cia B9 Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhét véi két qua danh gia chit luong gido duc Chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc chinh quy nganh Coéng tac xa hoi ctia Trudng Pai hoc Vin hoa, Thé
thao va Du lich Thanh Héa cta Doan dénh gi4 ngoai. Két lun v& vide thdm dinh két
quéa danh gia chit lugng chwong trinh ddo tao nhu sau: s6 tiéu chi duoc danh gia “dat
yéu cau” tir mirc 4,0 diém tré 1én 13 42 tidu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém 84%,
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trong d6 mdi tiéu chun c6 it nhét 50% s tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc
D).

3. Kién nghi Truong Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa tham
khao 11 nhém khuyén nghi ctia H¢i dong (chi tiét trong Phu luc IT) va xdy dung ké
hoach, giai phap cai tién va nang cao chit lugng gido duc ctia Nha trudng.

4. Can cu Diéu 23 cta Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta
B trudng BO Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ki
kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao cla céc truong dai hoc, cao dfmg va trung
cép chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién céng nhén dat tiéu chudn chit lwong chuong
trinh dao tao, Hoi ddng d& nghi Giam dbc Trung tAm Kiém dinh chét luong gido duc -
Trudng Dai hoc Vinh cdp Gidy chimg nhan Kiém dinh chét lugng gido duc cho
Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Cong tac xa@ hdi cia Truong
Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét luong gido duc tiép theo ctia Chuong trinh ddo tao trinh
d6 dai hoc chinh quy nganh Céng tac x4 hdi ctia Truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va
Du lich Thanh Hoéa duoc tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh

dao tao dat ti€u chuén chét lugng gido duc./.
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A CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
AI HQC CHINH QUY NGANH CONG TAC XA HOI

CHRINHD (] [
APRY! ) @fl)é,sl HQC VAN HOA, THE THAO VA DU LICH THANH HOA
N 7

(Kém thée Netti qiiyét s6: AT9 /INQ-HPKDCLY ngéy 23/8/2025 cua Hpi dong Kiém
dinh chat Zonng gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Dai hoc
Vinh)
Téng hop Tong hop
Tiéu chudn, ’Ml'rc. , theo tiéu chuin : Tiou chudn, ’Ml'l'c. | theo tiéu chuin ’
tewchi | SinR el | Muc Shgiey || Lhilsiso tiéu chi danh gid | Mic | ge e Tlsso
tiéu chi | trung . tiéu chi tiéu chi | trung , tiéu chi
Binky| 98 o) Bl | CiaRM o pos
Tiéu chuiin 1 3,67 Tiéu chudn 7 3,80
Tiéu chi 1.1 4 3.67 5 67 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 3.80 4 %0
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 3 ;
Tiéu chudn 2 4,00 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 4,00 s i Tiéu chi 75 4
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chuin 8 4,20
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 3,67 Tiéu chi 8.2 4 420 . 100
Tiéu chi 3.1 4 e 5 o Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 4,00 Tiéu chuén 9 3,80
T?éu chi 4.1 4 4,00 5 o0 T%éu chi 9.1 &
Tiéu chi 4.2 4 Ti€u chi 9.2 4 3.80 4 80
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuin s | 3,80 Tiéu chi 9.4 3
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 g
Tiéu chi 5.2 4 3.80 3 i Tiéu chudn 10 | 3,83
Tiéu chi 5.3 ) Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83
Tiéu chuin 6 | 3.71 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 3 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudn 11 4,00
Tiéu chi 6.4 3 3,71 5 71 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 ) 4,00 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4
o R 4 Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 4
Miic trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1¢ s6 tiéu chi dat (%)
3,86 42 84
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Phu luc II

AI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI CHUONG TRINH
. INH PO PAI HOC CHINH QUY NGANH CONG TAC XA HOI
ONG PAI HQC VAN HOA, THE THAO VA DU LICH THANH HOA

VG ppIHQY_~

(Kem theo Nghi quyét s6 FFYNQ-HDKDCLY ngéy 23/8/2025 ciia Hi dong Kiém dinh
chat lwong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truwong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Cong tac xa hoi (sau day
goi tit 14 CTDT) cua Trudng Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa, giai
doan 2019-2024, da dugc Nha truong tv danh gia va dugc Poan danh gia ngoai danh
gi4 chét luong. Két qua danh gia cho thiy, CTDT c6 nhitng diém manh déng ghi nhén
nhu sau:

Muc tiéu va chudn dau ra (CDR) cia CTDT nganh Cong tic xa hoi dugc xéac
dinh rd rang, phi hop v6i tdm nhin va st mang ctia Trudng va phi hop véi quy dinh
tai Luat Gido duc dai hoc. Ban m6 t& CTDT ban hanh theo quy dinh théng nhét va
hudng dén phat trién pham chét, nang luc cho ngudi hoc, ¥ kién gop ¥ ctia céc bén lién
quan dugc tham khéo trong qué trinh ra soat. P& cuong chi tiét hoc phan phién ban
nam 2021, 2023 da bd sung mot sd ndi dung, théng tin méi phi hop quy dinh ciing
nhu d4p Gng nhu ciu dao tao ngudn nhan luc dap tng nhu cau xa hdi. Chuong trinh
day hoc dugc thiét ké co ban dua trén céc yéu cdu cia CDR vé kién thuc, ki nidng, mirc
tu chu va trach nhiém, dugc xdy dung, ra soat, didu chinh va cdp nhat dinh ki. Hoat
dong day - hoc v& co ban di thé hién quan diém 14y nguoi hoc 1am trung tAm, thuc déy
viéc rén luyén ki niang tu hoc, ki ning mém, tinh chi dong, sang tao, phuong phép tiép
thu va xt li théng tin huéng dén nang cao kha ning hoc tip sudt doi cua sinh vién. Ti
1é giang vién/sinh vién quy dbi tinh cho mdi nam hoc du/d4p tmg yéu ciu theo quy
dinh (1/25). Cong tac quéan tri két qué cong viéc cua doi ngli nhan vién dugc thuc hi¢n
bai ban. Mdi truong tam li, x4 hdi va canh quan su pham than thi¢n, an toan va tich
cuc. Ti 18 sinh vién tham gia NCKH trén s6 sinh vién cia nganh dao dong trong
khoang tir 6,4% dén 13,9% theo ting nam hoc; c¢6 4 dé tai NCKH sinh vién; 5 giai
thuong cép truong.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc duoc cai tién, nang cao chit luong hon nita, Hoi
dong kién nghi Nha trudng quan tdm céc linh vuc theo 11 nhom khuyén nghi dé xuét
sau day:

(1). Trong lan cai tién tiép theo, Khoa/BO mén cén ra soat chinh sira CDR, su
dung dong tir phtt hop, tranh tring 1ap va c6 thé danh gia duoc; khi khao sat y kién cua
c4c bén lién quan dé ra sodt, chinh sira va cdp nhat muc tiéu, CBR cta CTDT céan khao
sat ddy du, cap nhat vé nhu cu va yéu ciu cu thé cia thi truong lao dong dbi véi
nganh Coéng tac xa hoi dé cé nhitng diéu chinh, bd sung cu thé vé muc tiéu CTDT.

(2). Khoa/Bd mén cin ra soat xac dinh théng nhit hinh thirc danh gia gitta ki,
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cuoi ki; xac dinh khoi kién thirc giang day & mdt sO hoc phan; can lam rd cac hoat
dong giam sat, hd tro sinh vién thuc hién ty hoc va c6 phuong phap danh gia viée tu
hoc cua nguoi hoc.

(3). Khoa/Bb mén can ra soat bang ma tran déng gop CPR cua cic hoc phan vai
CDR ciia CTDT dé c6 sy trung khép; can thdng nhét trong sd bai gitra ki theo quy
dinh cta Nha truong, cin ra soat lai bai kiém tra d4nh gia hoc phan Triét hoc Mac -
Lénin cho phu hgp.

(4). Khoa/Bb mén can xdy dyng ddy du, chi tiét hon dbi v6i nodi dung tu hoc dé
dat duge CDR ctia hoc phén; bd sung cic hoc phéan sir dung phuong phap hoc tap du
an, d6 4an trong CTDT. Can dinh ki tong két danh gi4 hiéu qua cua viée st dung céc
phuong phéap giang day, phuong phap hoc tdp duoc ghi trong céc hoc phén cia CTDT
dé dac rat ra diém manh va nhiing han ché (néu c6) lam co so dé dbi mai cac hoat
dong giang day va hoc tap. Can cu thé héa viéc kiém tra danh gia 4p dung cho ting ndi
dung cu thé duoc giao trong muc tu hoc.

(5). Khoa/Bd mon cin bam sat cac quy dinh cia Truong trong xy dung ngin
hang dé thi hoc phan. Can c6 cac rubric danh gia bai tiéu luan, bao cao thuc tap, tot
nghiép nham dam bao do tin cdy, cong bang; xay dung huéng dan trién khai cac budc
lién quan tGi cong tac dinh lugng phan tich cau héi thi st dung ki thuat chuyén mon do
lrong danh gia, ddm bao viéc danh gid do luong dugc muc do dat CDR cua CTDT;
can tong két, danh gia vé tinh hidu qua ciia cac phuong phép kiém tra danh gia dang ap
dung dé tir d6 @& xudt nhitng giai phap cai tién chit lwong; can phan tich dbi sanh diém
qué trinh v6i diém thi két thuc hoc phan dé ddnh gia su twong quan, lam co s cho viée
cai tién chét lugng cuia hoat dong day va hoc.

(6). Nha trudng cén ra soat, danh gia hidu qua cua cac hoat dong quy hoach, thu
hut, dao tao va bdi dudng doi ngli da va dang thuc hién, nhim xdy dung chién lugc
nhan sy phu hop, kha thi va sat voi thuc tién. Phan tich nhu ciu nhan luc tng
khoa/nganh dé xé4c dinh chi tiéu tuyén dung theo hudng cin dbi, wu tién nhiing don
vi/nganh con thiéu hut giang vién trinh d cao. Xay dung va trién khai hé thong danh
gid nang luc gidng vién mot cach khoa hoc, khach quan va c6 tinh thyc tién cao. Can
ra soat, cdp nhat ndi dung boi dudng theo hudéng hién dai va thyc tién. Td chire danh
gia dinh ki hi€u qué cta cac hoat dong dao tao, bdi dudng. Xay dung 10 trinh phat trién
nghé nghiép cho timg c4 nhan dua trén két qua danh gia nang lyc/thi dua khen thudng.
Cén dinh huéng rd rang hon vé chién lugc phat trién nghién ciru khoa hoc theo hudng
gén voi chuyén nganh dio tao.

(7). Nha truong cén ting cudng khao sat 1y y kién phan hdi ciia cac bén lién
quan (bén trong) vé mirc d6 dap tng ctia ddi ngii nhan vién, didu chinh/bd sung cac
ndi dung khao sat phu hop véi ddc thu ciua cac vi tri viée lam. Trén co sé Ban mo ta
cong viée va Khung nang luc cta vi tri viée 1am, Nha truong can tiép tuc ra soat cac
tiéu chi danh gia ning luc dé hoan thién Bé tiéu chi ndng hyc cha doi ngli nhan vién,
trong d6 can c6 cac tidu chi dinh lugng (KPIs). Cén ¢6 su hd tro tai chinh va ché tai
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bit budc dii manh dé khuyén khich doi ngii nhén vién tich cuc tham gia dao tao bdi
dudng. Dinh ki khao sat sy hai long ctia doi ngii nhan vién vé két qua danh gia phan
loai mirc do hoan thanh coéng viéc dé kip thoi didu chinh co ché chinh sach; da dang
hoa hinh thtrc thi dua khen thuéng, vinh danh va ghi nhan v& thanh tich va su déng
gop cua cén bo, vién chirc va ngudi lao dong, tao dong lyc cho nhan vién phat huy
ndng luc, s¢ truong, cung nhau xdy dung moi trudng cdng tac hanh phic trong Nha
truong.

(8). Nha truong cin thuong xuyén cip nhat va phén tich chinh xac nhu ciu nhan
luc, du béo sat thuc té thi truong lao dong dé dinh hudng tuyén sinh hiéu quéa hon. Cén
da dang hoa hinh thirc truyén théng, tdn dung t6i da doi ngii gidng vién, sinh vién va
cuyu sinh vién nhu cic kénh lan tda thong tin tuyén sinh. Pdng thoi, ndng cip phén
mém quén li dao tao hién tai dé tdng cuong kha ndng phan tich dir liu hoc tap, thanh
lap bd phan chuyén trach giam sét tién do va két qua hoc tp nhdm c6 bién phap hd tro
kip thoi. Céac hoat dong hd tro ngudi hoc can duge doi méi, xay dung cau lac bd
chuyén nganh, thu hut sinh vién tham gia va dénh gia hiéu qua dé cai tién.

(9). Trudng can nang cdp ha tAng co s& cong nghé thong tin theo hudng hién dai
mdt cach dong bd. Can déu tu xdy dung hé thdng LMS, Studio hd trg san xuit hoc
liéu, bai giang dién tir, nAng cao nang luc hé théng cong nghé thong tin trong chuyén
d6i s6. Tang cuong xdy dung ngudn tai lidu, gido trinh ndi sinh phuc vu cong tac dao
tao. Trudong cin mo rong sd lwong va ddi twong khao sat dé thu duge sé lidu ¢6 do tin
cdly cao hon, tir d6 tong hop, phan tich, danh gia dé thu thap duoc nhidu hon khuyén
nghi c6 gia tri.

(10). Nha trudong can ban hanh quy dinh vé danh gia két qua hoc tap theo CDR,
trong d6 co cach thic do luong mirc do dat dugc CPR cia hoc phén va CBR cua
CTDT, lya chon phuong phdp day hoc, phuvong phép va cong cu danh gia dam bao
tuong thich véi CDR; ban hanh quy trinh ra soét, danh gia do tin cay, do gia tri cua cac
d& thi hoc phan dé lam can ctr cho cac don vi va giang vién thuc hién. Mat khac,
Khoa/Bo mén can tién hanh ra soét, danh gia va cai tién phuong phap day hoc, phwong
phap va cong cu danh gid dap ing CDR cta CTDT; ra soat, cp nhét dé cuong hoc
phan trong d6 xac dinh cac phuong phép day hoc, phuwong phap danh gia két qua hoc
tdp ciia nguoi hoc twong thich véi CBR.

(11). Nha truong cn nang cao chit luong viée phén tich, danh gia ti 1€ thoi hoc,
t6t nghiép lam co so cho cac giai phap hiéu qua giam ti 16 sinh vién thoi hoc, tang ti I1¢
tbt nghiép ding va trude han. Két nbi v6i cuu nguoi hoc va céc nha st dung lao dong
nim bét tinh trang va vi tri viéc lam, kha nang tu 1ap nghiép dé c6 nhitng diéu chinh
can thiét vé CTDT dap tng thi truong lao dong. Tang ti 1€ sinh vién tham gia NCKH
tGi mic trén 10%, bod sung ndi dung nang luc NCKH, ddi mai sang tao cua sinh vién
vao muc tiéu dao tao; chu trong mé rong céac loai hinh hoat déng NCKH cua sinh vién;
tao diéu kién cho sinh vién tham gia céc giai thuéng va ting chi cho NCKH cua nguoi
hoc dat 3% tong thu hoc phi. Nang cdp Bo Tiéu chi danh gia ning luc ngudi hoc tbt
nghiép sat hop v6i CBDR CTDT dé c6 nhitng kho sat danh gia khoa hoc, khéch quan
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vé chét luong ngudi hoc tot nghiép va tir d6 c6 nhitng dap Gng tich cuc va hiéu qua
hon trong viéc cai tién, nang cao chit lugng CTDT.

* * *

Trén déy la nhitng nhém khuyén nghi tdng hop, Nha trudng can dong thoi nghién
ctru sdu Bdo cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé, kha
thi cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chit lugng gido duc ciia Nha truong.

Sau nra chu ki kiém dinh chét lugng gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi
duogc cong nhén dat tidu chudn chét lugng gido duc, Nha trudng can cb bao céo két qua
thuc hién cai tién chét lugng gido duc dbi voi CTPT gtri BO Gido duc va Pao tao va
Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Truong DPai hoc Vinh theo quy dinh.



