TRUNG TAM KDCLGD - TRUONG BH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: Z244NQ-HPKDCLV Nghé An, ngay 31 thdng 3 ndm 2024

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwong gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc chinh quy nganh H¢ thong thong tin quén ly
ciia Truwong Quéc té, Dai hoc Qudc gia Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bé trieong Bé Gido
duc va Pdo tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat lirong
chirong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao déing va trung cdp chuyén nghiép;

Céin cit Quyét dinh s6 627/QD-KDCLV ngay 09/3/2023 cuia Gidm dée Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truwong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong cuia
Hgi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc,

Can cit Quyét dinh s6 628/QD-KDCLV ngay 09/3/2023 ciia Gidm dée Trung tam
Kiém dinh chdt lirong gido duc-Truong Pai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi dong Kiém
dinh chat lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh, nhiém ki 2023-2028;

Cdn cit két qud nghién ciru Ho so tw ddnh gia Chwong trinh dao tao trinh do dai
hoc chinh quy nganh Hé thong thong tin quan ly ciia Truong Quéc té, Dai hoc Quoc gia
Ha No¢i, Bdo cdo danh gid ngoai ciia Doan ddnh gid ngoadi,

Cdin cit két qud théo ludn va bo phiéu kin théng qua Dy thio Nghi quyét tai phién
hop XVII ngay 31/3/2024 cia Héi dong.

QUYET NGHI

1. Doan danh gia ngoai thuc hién khdo sat chinh thirc tir ngay 23 dén ngay 26 thang
01 ndm 2024 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong khai, minh
bach dung quy trinh, quy dinh ctia Bd Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhét véi két qua danh gia chét luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc chinh quy nganh Hé thong thong tin quan Iy ciia Truong Qudc té, Pai hoc
Québc gia Ha Noi ctia Doan danh gia ngoai. Két luan vé viéc thdm dinh két qua danh gia
chit lugng chuong trinh dao tao nhu sau: s8 tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” tir murc
4,0 diém trd 18n 1a 46 tidu chi trén tong sd 50 tiéu chi, chiém 92%, trong d6 moi tiéu

chuan c6 it nhét 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).
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3. Kién nghi Trudng Québc té, Dai hoc Quéc gia Ha Noi tham khao 11 nhom
khuyén nghi cta HOi dong (chi tiét trong Phu lyc II) va xay dung ké hoach, giai phap

cai tién va nang cao chit lugng gido duc clia Nha truong.

4. Can cu Diéu 23 cta Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/1 1/2013 cia B
truéng BO Gido duc va Dao tao v& viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém
dinh chit lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao déng va trung clp
chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhén dat ti€u chuan chét lugng chuong trinh
dao tao, HO1 dong dé nghi Giam dbc Trung tAm Kiém dinh chét lugng gido duc-Truong
Dai hoc Vinh cip Gidy ching nhén Kiém dinh chét lugng gido duc cho Chuong trinh
dio tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Heé thng thong tin quan Iy cua Truong Qube
té, Dai hoc Quoc gia Ha N¢i theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc chinh quy nganh Hé théng thong tin quan ly cta Truong Qubc té, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi duogc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dao
tao dat ti€u chuin chét luong gido duc./ %

TM. HQI PONG
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Phu luc I

T LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH DAO TAO
H QUY NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY
QUOC TE, PAI HQC QUOC GIA HA NOI
A /NQ-HPDKDCLYV ngay 31/3/2024 ciia Hpi dong Kiém dinh

Téng hgp Téng hop
Tiétichuan, ’Ml'rc. ’ theo tiéu chuén , Tiéu chuén, ’Ml'rc. ’ theo tiéu chuén :
iouchi | ot B | Mite | oo | TiIE S iguchi | Tonn 8 ) Mic | oo | TilesS
tieu chi | trung ’ tiéu chi tiéu chi | trung ; tiéu chi
Binhe | S i) Binbe | Soldet e
Tiéu chudn 1 3.67 Tiéu chudn 7 4.20
Tf%u Chl: 1.1 4 367 2 67 T?éu chi 7.1 4
Tf(ju ch{ 1.2 4 Tf?u cht 729 4 420 5 100
Tiéu chi 1.3 3 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chuin2 |  4.00 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 4.00 3 100 Tiéu chi 7;5 5
Tiéu chi 2.2 4 Tiéu chuin 8 4.00
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 . Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 3.1 357 Tiéu chi 8.3 j b ? g%
3.67 2 67
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 4.00 Tiéu chuin 9 4.00
T?(i:u Chl: 4.1 4 4.00 3 100 T?c:‘,u Chl: 9.1 4
Tfeu chi 4.2 4 T!eu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuin 5 3.80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 3.80 4 20 Tiéu chuin 10 | 4.00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4.00 5 83
Tiéu chuin 6 |  4.14 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11 | 4.00
Tiéu chi 6.4 4 4.14 7 100 Tiéu chi 11.1 4
Tf?u Chl, 6.5 4 Tffu Chl, 18152 4 Top ; 106
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4
- ) Tiéuchi 11.4 4
Tletrcies ’ Tiéu chi 11.5 4
Mikc trung binh Sb tiéu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
3.98 46 92




Phu luc II

CAC KIEN AT LUQNG GIAO DUC POI VOI CHUONG TRINH
DAO TAO mﬂmcwm Hoc CHINH QUY NGANH HE THONG THONG TIN

chdt lrong gido dyc, Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Triweong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc chinh quy nganh H¢ théng thong tin quan
ly (sau day goi tat 1a CTDT) ctia Trudng Qubc té, Pai hoc Québc gia Ha Noi, giai doan
2018-2023, di dugc Nha truong tu danh gia va dugc Doan danh gia ngoai danh gia chat
luong. Két qua danh gié cho thiy, CTDT c6 nhiing diém manh déng ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT dugc xac dinh phi hop véi Si mang, Tam nhin ctia Truong,
phu hop voi quy dmh ta1 Luéat Giao duc dai hoc. Chuén dau ra cia CTDT duoc xay dung
dua trén céc yéu cau vé kién thirc, ki nang, mirc tu cha va trach nhiém, pham chét dao
dtrc, thai do. Ban mo td CTDT va cac dé cuong hoc phan c6 du cic ndi dung co ban cin
thiét va dugc ra soat, b sung, diéu chinh, cap nhat theo ké hoach. Chuong trinh day hoc
duoc thiét ké co ban dua trén cac yéu ciu ctia chuin déu ra, dugc ra soat, diéu chinh va
cap nhét dinh ki. Hoat dong day - hoc vé& co ban da thé hién quan diém lay ngudi hoc
lam trung tam, thac day viéc rén luyén ki nang tu hoc, kindng mém, tinh chi dong, sang 75
tao, phuong phap tiép thu va xit li thong tin huéng dén nang cao kha nang hoc tap su

doi cua sinh vién. Cac quy dinh, quy trinh, ké hoach vé kiém tra, danh gia két qua hc
tap ctia ngudi hoc va duge cong bd cong khai. Cong tac nghién ciru khoa hoc ctia gian
vién dat két qua dang khich 1. Cong tac quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién
duoc thuc hién bai ban, hiéu qua. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugce
xac dinh rd rang. Co st dung két qué cac dé tai khoa hoc dé cai tién hoat dong giang day
va hoc tap. Céc chi s6 viéc lam ctia sinh vién tot nghiép kha cao; da trién khai khao sat
murc do hai long dbi vai cac dich vu cong, tat ca cac nhom tiéu chi khao sat déu roi vao
vung hai long.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc duoc cai tién, nang cao chat lugng hon nita, Hoi
ddng kién nghi Nha truong quan tdm céc linh vuc theo 11 nhom khuyén nghi dé Xudt
sau day:

1. Xay dung va trién khai ké hoach dam bao dinh ki it nhét 2 nam/mot 14n ra soét,
diéu chinh chudn dau ra ctia CTDT; ting cuong tinh dai dién ctia cac nha tuyén dung va
cuu sinh vién trong viéc thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dbi véi chuin
d4u ra ciia CTDT.

2. Hoan thién ban m6 ta CTDT, trong d6 chu trong tich hgp bang ma tran ki nang
va so dd mon hoc theo timg hoc ki. Ra soat, diéu chinh va cap nhat CTDT theo hudng
dam bao tinh logic, phu hop trong thiét ké cac hoc phan dinh huéng dat chuén dau ra
cta CTDT; stir dung dong tur co thé luong hoa, do ludng duoc trong phat biéu chuén dau

ra cua hoc phan. %
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3. Ra sodt, danh gia mot cach logic, phut hop vé mirc do dong gop cua cac hoc
phan dbi voi CDR cta CTDT trong ma trdn k¥ nang; ra soat bo sung day dua, phu hop
cac PPDH va phuong phap KTDG dé dat dugc CBR cua hoc phan trong DPCCT hoc
phén.

4. C6 hudng dan cu thé, rd rang vé cach thire 16ng ghép Triét Ii gido duc vao hoat
dong day va hoc cu thé; tang thoi lugng cho cac hoc phén dd an, du an theo dinh hudng
tao thanh cac project hoan chinh.

5. Xy dung va ban hanh van ban, huéng dan dé cong tic dénh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc dam béo do luong duge cac CDR cén do (46 gia tri), ddm bao do tin
cdy va tinh cong bang; can dinh ky ra soat, danh gia dé thi/dép an dé xac dinh mac do
phu hop d6i véi do luong CDR va d¢ tin cdy ctia phuong phap kiém tra danh gia.

6. C6 giai phap manh dé phat trién doi ngii giang vién c6 hoc ham gido su, pho
gido su. B sung tiéu chi danh gid nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién chuong trinh
day hoc, nang lyc giam sat va ty danh gia chat luong cong vi€c cua doi ngili giang vién.
Tang cudng cac sinh hoat hoc thuét, td chire cdc hoi nghi, hoi thao, bdi dudng, tap huan,
seminar chuyén dé vé xdy dung, thiét ké va thuc hién CTDT.

7. B sung cdc tiéu chi danh gia theo KPIs, v6i céc chi s6, chi béo cu thé tai vi
tri viéc lam. Két hop viéc khdo sat nhu ciu dao tao hang nam voi két qua danh gia nang
luc tai vi tri viéc lam dé x4y dung ké hoach dao tao, bdi dudng (trung han, hing nim)
cho nhan vién.

8. Mé rong dbi twong khéo st céc bén lién quan dac biét 1a thi sinh tiém nang,
cuu nguoi hoc va nha st dung lao dong dé xay dung chinh séch va tiéu chi tuyén chon
ngum hoc tiém c4n nhu ciu cua thj truong lao dong. Quan tdm hon nira dén cong tac cb
van hoc tap.

9. Tiép tuc xay dung hé théng quan li, dau tu, xdy dung, bao tri, thay thé, ning
cép va tai du tu v& co s& vét chat phuc vu dao tao, nghién ctu khoa hoc va cac hoat
dong chuyen mon nhim néng cao hi¢u qua cong tac quén trj trong linh vuc nay. Tiép
tuc cai tién hé théng cong ngh¢ thong tin theo huéng chuyén dbi sd; chuin hoa phan
mém quén trj dai hoc co ban nhét theo cac quy trinh nghiép vy riéng cia Truodng.

10. Ra soat, danh gia va cai tién co ché liy y kién phan hdi cua cac bén lién quan;
céi tién cac bao cdo két qua khao sat cac loai, phan tich va ddi sanh s6 liéu (theo thoi
glan va giita cac nganh, khoa); c6 co ché sir dung két qua khao sat hiéu qua hon vao cai
tién chat luong; dong b hoa va c6 co ché giam sét viéc thu thdp va st dung thong tin
phan hdi ctia cac phong/khoa.

11. Nang cao chét lugng viéc phan tich, dénh gia ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép, lam
co so cho cac giai phap hiéu qué giam ti I¢ sinh vién thoi hoc va tang ti 1é sinh vién tdt
nghi¢p dung va trude han; tiép tuc ddi méi noi dung khao sat viéc lam dé ting lugng
thong tin hitu ich hd trg cho viéc ddi mai CTDT, tang ti 1& sinh vién tdt nghiép tu tao
viée lam va vi¢c lam dung nganh ddo tao; tang ti Ié sinh vién tham gia nghién ctru khoa
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hoc va nang cao chat lugng cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va doi méi sang tao;
dinh ki to chirc khao sat mirc do hai long céc bén lién quan mot cach ddy du va nhét
quén céc linh vyc hoat dong bao gdm ca hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién
va sinh vién 1am co s& cho cac dbi sanh, danh gia tinh hiéu qua cong tac cai tién ning
cao chét luong.

* * *

Trén day la nhitng nhém khuyén nghi tong hop, Nha truong can dong thoi nghién
ctru sAu Bdo céo dénh gid ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé, kha
thi cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chét luong gido duc ctiia Truong. Bén canh
do6, Nha truong can t6 chire tong két, danh gia toan dién cong tac dio tao thi diém nganh
Hé thong thong tin quan 1y, bao cao v4i Pai hoc Quéc gia Ha Noi va BO Gido duc va
Dao tao theo quy dinh.

Sau ntra chu ki kiém dinh chét luong gido duc, vao thoi diém 2,5 nim sau khi
dugc cong nhan dat tiéu chuan chit lugng gido duc, Nha trudng can c6 bao céo két qua
thyc hién cai tién chat lwong gido duc déi véi CTDT gii Bo Gido duc va Dao tao va
Trung tAm Kiém dinh chét luong gido duc - Truong Pai hoc Vinh theo quy dinh,




