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NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qué danh gia chit lugng gido duc Chuong trinh
dao tao trinh dg thac si nganh Cong tac xa hoi cia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hdi va Nhén van, Pai hoc Qudc gia Thanh phé Hé Chi Minh
\
HOQI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Théng tw 56 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bé trucng Bé Gido
duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chét hrong
chuwong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdap chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 627/0D-KDCLV ngay 09/3/2023 cua Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat déong cua
Hoi dong Kiém dinh chét lrong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 628/0D-KDCLV ngay 09/3/2023 ciia Gidm déc Trung tdm
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viée thanh lap Hoi c’7(517g Kiém

dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2023-2028;

Can cit két qua nghién cux Ho6 so tu danh gia Chwong trinh dao tao trinh dj thac
sT nganh Cong tdc xa hoi cua Truong Dai hoc Khoa hoc Xd héi va Nhan van, Dai hoc

Quaoc gia Thanh phé Ho Chi Minh, Bdo cdo danh gid ngoai ciia Doan danh gid ngoai,

Cdin cir két qua thao lugn va bo phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop XV ngay 13/01/2023 cua Héi dong.

QUYET NGHI:

1. Poan danh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thic tirngay 16 dén ngay 20 thang
4 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong khai, minh

bach dung quy trinh, quy dinh cua Bé Gido duc va bBao tao.

2. Théng nhat vai két qua dénh gia chat luong giao duc Chuong trinh dao tao trinh
do thac sT nganh Cong tac xa hgi cua Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
Pai hoc Qudc gia Thanh phé 116 Chi Minh ctia Doan danh gia ngoai. Két luan vé viée
tham dinh két qua danh gia chét luong chuong trinh ddo tao nhu sau: sé tiéu chi duoc
danh gia “dat yéu cau” tir muc 4,0 diém tror 1én 14 44 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi,
chiém 88%, trong do mdi tiéu chuén co it nhat 50% s tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét
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3, Khuyén nghi Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Qudbc gia
Thanh phd H6 Chi Minh tham khao 11 nhom khuyén nghi ctia Hoi dong (chi tiét trong
Phu luc II) va xay dung ké hoach, giai phap cai tién va nang cao chat luong gido duc

cua Nha truong. \

4. Can ct Pidu 23 ctia Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua BO
trudng Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém
dinh chat lugng chuong trinh dao tao ctia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cép
chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuén chat lugng chuong trinh
dao tao, Hoi dong cong nhan va dé nghi Giam d6c Trung tam Kiém dinh chat lugng gido
duc - Truong Pai hoc Vinh cap Gidy chimg nhén Kiém dinh chét luong gido duc cho
Chuong trinh dao tao trinh d thac si nganh Cong tac xa hoi cua Truong Pai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh hién
hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét luong gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao trinh
d6 thac s nganh Cong tac xa hoi cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vién,
Pai hoc Qudc gia Thanh phd H§ Chi Minh dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong
nhan Chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chat luong gido duc./ 'Vﬁ/
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Phu lucl

H GIA CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO
CHAT LUORIA O/TRINH PO THAC SI NGANH CONG TAC XA HOI

ONG DAl HOC KHOA HOC XA HOQI VA NHAN VAN,
AT HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

/NQ- HDKBCLVngay 13/01/2024 cua Hoi dong Kiém dinh
chat lwong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat leong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)
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Phu luc II

(Kém theo Nghi quyet 50 /NQ -HPKDCLV ngay 13/01/2024 cua Hoi dong Kiém dinh

chat lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chdt luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do thac st nganh Cong tdc xa@ hoi (sau day goi tat 1a
CTPT) ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Qude gia Thanh
phd H6 Chi Minh, giai doan 2018-2022, da duoc Nha truong tu danh gia va duge Doan
danh gid ngoai danh gia chét luong. Két qua danh gia cho thidy, CTDT c6 nhiing diém
manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu ctia CTDT duge xdc dinh phu hop véi st mang va tam nhin cua Nha
truong va phu hop quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc va Khung trinh do qudc gia.
Chudn diu ra ctia CTDT da phan anh dugc yéu cu xa hoi thong qua viéc tham khao y
kién cac bén lién quan. CTDT dugc cong bd cong khai, duge dinh ki ra soat. Chuong
trinh day hoc dugc xay dung trén co sO chudn dau ra vé kién thirc, ki ndng, nang luc tu
chti va trach nhiém, phu hop voR Tr it i gido duc cua Truong. Cac hoat dong day va hoc
duoc thiét ké da dang, phti hop muc tiéu dao tao giup nguoi hoc dat duge chuén dau ra;
cac hinh thue kiém tra danh gia dugc thiét ké da dang, phu hop. Doi ngli can b, giang
vién, nhan vién dugc tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén, quéan li va danh gia co ban
phu hop voi Chién luoc phat trién ctia Truong, theo quy trinh véi cac tiéu chi cu theé, r&
rang. Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh duoc cong b6 cong khai rd rang va ding quy dinh.
Heé théng phong hoc, phong lam viéc dugc trang bi day di cac trang thiét b dap ing yeu
cau hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Hé thng thu thip thong tin vé nhu cau
ngudn nhan lyc va hé thong khao sét y kién cdc bén lién quan dé duoc sir dung lam cén

ctr 1ap ké hoach cai tién chat luong.
Tuy nhién, dé CTPT tiép tuc duoc cai tién, nang cao chét luong hon nira, Hoi dong
khuyén nghi Nha truong quan tam cac linh vuc theo 11 nhom khuyén nghi dé xuét sau

day: N
(1) Can md ta rd hon nita myc tiéu chung va muc tiéu cu thé cua CTDT. Ra soat

timg chudn dAu ra ctia CTDT va thiét ké thém hé thong chi bao dé cac chuén diu ra déu
c¢6 thé do luong thuén loi, 1am co s6 cho thiét ké chuong trinh day hoc. Xac dinh rd hon
nhitng yéu cAu ddi voi chuan du ra ciia CTDT theo dinh huong nghién ciru va theo dinh

huéng ing dung.

(ii) Ra soat tung dé cuong hoc phin va bd sung day du cac ma tran ki nang can

thiét, nhat 1a ma tran thé hién su dong gop cla cac chuong/bai vao chuén dau ra ctia hoc
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phan. Thuc hién khao sat lay y kién cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, diéu chinh
Ban mé ta CTDT dé noi dung Ban mé ta dugc t6t hon va phu hop véi nhu cau céc bén
lién quan. Da dang hoa cdc phuong thire truyén thong va quang ba ban mo ta CTD T phu

hop va hitu hiéu hon.

(iii) Ra soét, mo ta su dong gop cua moén Triét hoc va Lich str van héa Viét Nam
vao chuin dau ra cuia CTDT; ra soét lai ma tran két ndi gitra tat ca cac hoc phan voi
chudn diu ra ctia CTDT theo cac thang dénh gia phu hop dé dam bao dung muc do dong
gop cua tung hoc phén vao viée dat duge cac yéu cAu cia chudn dau ra ciia CTDT; can

dinh ki lay y kién vé& ndi dung, ciu truc cac dé cuong hoc phan.

(iv) T6 chtrc hdi nghi, héi thao thuong xuyén hon dé danh gid su tuong thich cua
phuong phap giang day vdi cac no6i dung cu thé hoc phan; dam bao viéc t6 chure hoat
dong day va hoc sat voi ndi dugg duoc thiét ké trong dé cuong hoc phan, dam bao cho
ngudi hoc co thoi gian tu hoc, van dung kién thire sau ting bai/ chuong cua hoc phan
can ¢6 huong dan va co giai phap hi¢u qua hon dé quan i, giam sat viée tu hoc, tu nghién

ctru cuia nguoi hoc.

(v) Can phan tich két qua diém thi cac hoc phan mot cach chi tiét nhu 1ap pho diém
cac hoc phan, cac phuong phap kiém tra, tir do danh gia cong tac ra d&, tién toi chuan
hoa cac cau héi thi; cAn sir dung cdc cong ngh¢ hién dai dé danh gia dinh luong do gia
tri, do tin cay cua cac dé thi hoc phan. Tang cudng hon nita kiém tra giam sét viéc cham
thi va cong tac hiu kidm sau moi ki thi, ddm bao tinh khdch quan cho cong tac kiém tra
danh gia. Cht trong hon vé thoi gian phan hdi két qua danh gia ctia ngudi hoc tao didu

kién cho ho kip thoi cdi thi¢n viéc hoc tap.

(vi) Can c6 chinh sach d§ manh dé thu hat, tuyén dung va thuc day hoat dong
nghién ctu khoa hoc, ddy manh hoat dong ctia nhém nghién cuu, h6 tro giang vién trong
cong bd khoa hoc trén céc tap chi quéc té co uy tin. Phat trién doi ngll giang vién ¢
trinh d¢ tién si dung nganh Cong tac xa hoi va hoc ham gido su, pho gido su tuong xung
hon. Ra soat, cap nhat quy dinh vé quan li hoat dong khoa hoc-cong ngh¢ cua giang vién
(Nghi dinh s6 109/2022/ND-CP), quy dinh vé tuyen dung, str dung va quan li vién chuc
ctia Truong; can hd tro tai chinh manh hon va gén lién voi két qua danh gxa xép loai
giang vién theo quy va ndm hoc; ra sodt, cai tién mot sd tiéu chi danh gia, xép loai gidng
vién cho pht hgp voi vi tri viée lam va dam bao do luong, danh gia dugc. Cén t6 chuc
bdi dudng cho giang vién vé nang luc nghién ctru khoa hoc, nang luc thiét ké CTPT va

nang luc to chue day hoc, kiém tra danh gia dap ong chuan dau ra.

(vii) Can ra sodt va cap nkat Pé 4n vi tri viée lam, xéac dinh rd nang luc cua nhan

vién trong timg vi tri viéc lam va can quan tm dac biét dén yéu cau ndng luc cia doi
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ngfi nhan vién thuc hién chuyén doi s6 trong giao duc. Dinh ki t6 chue lay vy kién danh
gia, phan hodi cua day du cac bén lién quan vé muc do dap ung cta doi ngli nhan vién,
dong thoi ra soat, bd sung cac van ban quy dinh vé viéc str dung thong tin phan hoi; ting
cudng st dung céc tiéu chi danh gia nang luc (KPIs) dé danh gia nhéan vién khi tuyén
dung, bo nhiém va luan chuyén. Tién hanh téng két v& tinh hiéu qua cta cac khoa dao
tao, boi dudng cho doi ngii nhén vién sau khi thuc hién dé lam cén cu cho vige cai tién

chét luong nhu bd sung céac khoa tap huin vé chuyén mon nghiép vu theo linh vure.

(viii) Ra soat chinh sach tuyén sinh va phuong phép tuyén chon nguoi hoc dé diéu
chinh phu hop hon; nghién ctru’bd sung nhiém vu déi v6i c¢b van hoc tap phu trach hoc
vién cao hoc dé bao dam cac giang vién dugc phan cong nhiém vu lam ¢b van hoc tap
¢6 thé hd tro t6t cho cic hoc vién hoan thanh nhiém vu va bdo dam quyén loi, ché do
cho cac giang vién tham gia nhiém vu ¢ van hoc tap. Tang cuong thu thap y kién phan
hdi cua cuu hoc vién nhu td chirc toa dam vé hoat dong ho tro ngum hoc dé dua ra dugc
cac giai phap phu hop nhim cai tién hodc néng cao chat luong vé cong tac ho tro hoc

vién trong qua trinh hoc tép.

(ix) Tang cudng san xuét hoc liéu e-learning va cap nhat tai li¢u hoc tap thuong
xuyén hon; can som thuc hién ké hoach trang bi thém 01 phong thuc hanh Cong tac xa
hoi co s¢ Pinh Tién Hoang dé tién loi hon cho viéc thuc hanh ki nang nghé nghiép cho
hoc vién; tang cuong viéc su dung phan mém hd tro giam sat va quan li giang day truc
tuyén, cai tién/thay thé phén mém quan li dao tao dam bao du chuc nang hon. Hoan
thién va dua vao sir dung cac hang muc ctia Dy an dau tu xay dung Truong Pai hoc

Khoa hoc Xa hoi va Nhéan van.

(x) Tiép tuc cai tién bo cau hoi khao sat phan hdi, chu trong day du dén viéc phan
tich twong quan gifta cac khao sat khac nhau dé co nhitng danh gia khoa hoc, khach quan
vé chét luong CTDT. T4 chue tap hudn cho giang vién vé phuong phap day hoc va kiém
tra danh gia, dong thoi thuong xuyén ra soét, danh gia su tuong thich, phu hop gitta
phuong phéap day hoc va cong cu danh gia dé dat dugc chudn dau ra. Hoan thién b tiéu
chi khao sét cac dich vu hd trg ngudi hoc rd rang hon; ra soat, danh gia va cai tién co
ché lay y kién phan hdi ctia cdc bén lién quan; ddng bo hoa va co co ché giam sat viéc

thu thap va st dung thong tin phan hoi cua cac don vi Nha truong.

(xi) Mo rong dbi sanh VSI cac CTDT trong va ngoai nudc, hoc hoi thém kinh
nghiém giai quyet ti 1€ thoi hoc va tré han luan van. Tiép tuc t6 chirc tdng két/danh gia
hiéu qua cac bién phap hd tro nguoi hoc trong bdi canh nguoi hoc khong thé danh toan
bd 100% quy thoi gian vat li cho viée hoc. Chu trong khao sat sy thang tién va chuyén

ddi nghé nghiép, ti 1é hoc vién tdt nghiép tu tao viéc lam dé c6 nhiing diéu chinh, cai
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tién can thiét vé CTDT nhiam nang cao hiéu suat va nang luc cua hoc vién tot nghiép.
Néng cao ti 1€ hoc vién tham gia va chu tri cac dé tai nghién ctru khoa hoc; nang cao
chét luong va s6 luong cac loai hinh nghién ctru khoa hoc cua hoc vién nham dap Gng
tam nhin ctia Nha truong va CT\DT dinh hudng nghién ctru. Tiép tuc hoan thi¢n bo tiéu
chi danh gia nang luc hoc vién tdt nghiép, chu y diéu chinh thang do cho phu hop véi
chudn dau ra va cac dang nang luc khac nhau dé thiét thuc dong gop vao viéc nang cao

chat luong CTDT.

* * *

Trén day la nhitng nhom giai phap téng hop, Nha truong can dong thoi nghién ctiu
sau B4o cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhitng giai phap cu thé, kha thi
cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chét luong gido duc cua Nha truong.

Sau ntra chu ki kiém dinh chat luong gido duc, vao thoi di€ém 2,5 nam sau khi dugc
cong nhéan dat tiéu chuan chat lugng gido duc, Nha trudng can co bao cdo két qua thue
hién cai tién chat lugng gido duc doi véi CTDT gui BO Gido duc va Bao tao va Trung

tam Kiém dinh chét luong giéo\duc - Truong Dai hoc Vinh theo quy dinh./.



