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Sé'a('f Z/N Q-HBKDCLV Nghé An, /7gc‘().*27(,//7ch7g 9 ncm 2023

NGHI QUYET
V¢ viée tham dinh két qua danh gia chat lwong gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan trj kinh doanh
ciua Truong Dai hoc Thai Binh Dwong

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong e s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bo truong Bé Gido
duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat luong
chirong trinh déo tao cia cde truong dai hoc, cao ddang va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Quyvét dinh s6 627/QP-KDCLYV ngay 09/3/2023 cua Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chdr luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 704/QD-KDCLV ngay 13/9/2023 cia Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chat lirong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viée thanh Iap Hoi c'/(”;ng Kiém
dinh chdt lwong gido duc Phién hop thir 15, ngéy 24 thang 9 nim 2023

Can cir két qua nghién ciru va tham dinh Ho so e danh gic Chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Thdi Binh
Duwong, Bdo cdo ddanh gid ngoai cua Doan danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan,

Can cur kér qua thao lugn va bo /7/71'(?’1/ kin thong qua Du thao Nghij a/uy(?'/ tai Phién
hop XV ngdy 24/9/2023 cia Héi dong.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Doan danh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thuc tir ngay 15 dén ngay 19
thang 4 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan. trung thuc, cong khai,
minh bach dung quy trinh, quy dinh cua B Gido duc va Dao tao.

Théng nhat voi két qua danh gia chat luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Thai Binh Duong cua
Doan danh gia ngoai. Két ludn vé viée tham dinh két qua danh gia chat luong chuong trinh
dao tao nhu sau: sd tiéu chi duoe danh gia “dat yéu cau” tir 4,0 diém tro 1én 1a 42 tiéu chi
(rén tong s6 SO tiéu chi. chiém 84%, trong do mdi tiéu chuan cé it nhat 50% s tiéu chi “dat
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Piéu 2. Khuyén nghi Truong Pai hoc Thai Binh Duong tham khao 11 nhom khuyén
nghi cuia Hoi dong (chi tiét tai Phu luc I1) va xay dung ké hoach, giai phap cai tién va nang
cao chat lugng giao duc cua Nha truong.

Didu 3. Can ctr Dicu 23 cua Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta
Bo truong BO Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém
dinh chat lugng chuong trinh dao tao ctia cac trudong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép, Hoi dong thong nhat cong nhan Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy
nganh Quan tri kinh doanh cta Truong Dai hoe Thai Binh Duong dat tiu chuan chat luong
eido duc va dé nghi Giam ddc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Truong Dai hoc
Vinh cap Gidy chimg nhan kiém dinh chat luong gido duc cho Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh ctia Truong Dai hoc Thai Binh Duong
theo quy dinh hién hanh./.0f_-
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Phu luc |

KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG GIAO DYC
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO DAI HQC CHINII QUY
NGANH QUAN T RI KINH DOANH CUA TRUONG DAI HOC T HAI BINH DUONG
(Kem theo Nghi quyét sal IZ/NQ HDKDCLV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong Kiém dinh

chat lwong gido duc, Trung iam Kiém dinh chdt luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)
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Phu luc I1
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
PO1 VOI CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO DAl HQC CHINH QUY
NGANH QUAN TRI KINH DOANH CUA TRUONG DAI HQC THAI BINH DUONG

(Kem theo Nghi quyét S(),ZAZ/NQ HDKDCLV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong Kiém dinh
chat liwong gido duc, Trung (dm Kiém dinh chat eong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh (CTDT)
cua Truong Dai hoe Thai Binh Duong da duge Nha truong tu danh gia va duoe Doan danh
gia ngoai danh gia chét lugng giai doan 2018-2022. Két qua ddnh gia ngoai cho thay, CTDT
¢ nhirng diém manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu ctia CTDT céc phién ban dugc xac dinh ro rang gOm muc tiéu chung va cac
muc tiéu cu th¢ pht hop voi Tam nhin, Su mang cua Truong, voi muc tiéu cua gido duc
dai hoc. Chuan dau ra duge xac dinh co ban phu hop Khung trinh do qude gia, duge cong
bd cong khai toi cac bén lién quan, duge dinh ki ra soat va diéu chinh. Ban mo ta CTDT
dugc bién soan rd rang, cung cap day du thong tin vé CTDT dam bao tuan thu theo quy
dinh. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén cac yéu cau ctia CDR vé kién thue, ki
nang. mue tu chu va trach nhi¢m. Triét 1i gido duc duoc xay dung theo quan diém gido duc
khai phong. Truong c6 he thong van ban quy dinh va quy trinh danh gia két qua hoc tap,
bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va dugce cong khai va
pho bién cho sinh vién bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Co chién lugc phat trién thu hut
tuyén dung giang vién tré o trinh do cao va nang luc nghién ctru khoa hoc. nang luc ngoai
npt: co quy dinh hudong dan dinh murc, quy doi khéi luong cong viée cua doi ngil giang
vién ro rang, duge giam sat, danh gia. Nang luc cua giang vién duge xac dinh tai khung
nang luc cua giang vién; ¢6 chinh sach, quy dinh va kinh phi ho tro giang vién tham gia
cac khoa dao tao boi dudng; c¢é cac chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan
vién. Viée quy hoach doi ngli nhan vién dugc thue hién theo hudng tinh gian phu hop trong
eiai doan danh gid; cdc tic¢u chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén, cho thoi viéc nhan vién
duogce xéc dinh 1o rang trén co sO ldy y kién clia cdc bén lién quan; viée danh gia nang luc
doi ngli nhan vién dugc thuc hién trén co 8¢ cac nhiém vu duge phan cong va ké hoach
cOng tac cua tung ca nhan tu dau nam hoc, murc do va thoi gian va san pham dau ra. Co
don vi chuyén trach thuc hi¢n gidm sat sy tién bo trong hoc tap, két qua hoc tap, khoi luong
hoc tap va ren luyén cta nguoi hoc: dinh ki t6 chure cac hoat dong ngoai khoa, reén luyén ki
nang. to chire cde ngay hoi gioi thiéu viée lam, v.v... dén nguoi hoc theo ké hoach va bang
phan cong nhiém vu. M6i truong canh quan than thién va day du co s val chat ho tro cong
tac giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc, ¢ ndi quy hoc duong, chuan muc van hod
nhim dam bao cong tac an toan, an ninh, phong chay chita chdy va cham séc stre khoe cho

ngudi hoe va can bg, giang vién, nhan vién. Co h¢ thong thu thap y kién cac bén lién quan
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voi cac buoe va bidu mau khao sat gitp thu thap day du cae dir licu can thiét, khoa hoc va
tin cay lam can ct dé ra soat, cap nhat chuong trinh day hoc. C6 don vi chiu trach nhi¢m
giam sat két qua hoc tap cta sinh vién, thdng ké cap nhat, sd luong sinh vién bi canh béo
hoc vu. thoi hoc, tét nghiép ding han, t6t nghiép trude han va tinh toén thoi gian t6t nghiép
trung binh cta sinh vién. Ti I¢ danh gia mue do hai long cua cac bén lién quan c6 xu hudng
tang dan qua cac nam.

Tuy nhién, d¢ CTDT tiép tuc duogc cai tién, nang cao chat luong hon nira, Hoi dong
khuyén nghi Nha truong quan tm cac linh vyc theo 11 nhom khuyén nghi dé xut sau day:

(i) Ra soat, hi¢u chinh va b6 sung dinh hudng dao tao vao muc tiéu cua CTDT. ra
soat. diéu chinh chuan dau ra ctia CTDT dé dam bao ning luc can thiét theo quy dinh, xac
dinh cdc dong tir phu hop theo thang do; chudn diu ra can thé hién rd nang luc cia cac
chuyén nganh; da dang hon nita hinh thirc, cdch thuce cong b6 chuan dau ra dam bao hop
li, dé tiép can.

(i) BO sung dé cuong hoc phan day du vao ban mé ta CTDT da cong bd. Bo sung
tiéu chi déanh gia muc dé gin két ctia hoc phan vai chuan dau ra ctia CTDT trong cac dot
ra soat dinh ki. Théng nhat thong tin gitta Ban mo ta CTDT va dé cuong hoc phan. B6 sung
vao dé cuong hoc phan cac chi bao vé hoat dong tu hoc/tu nghién ctru cung voi hinh
thie/phuong phép kiém tra, ddnh gia.

(iii) Xay dung cac tai liéu huéng dan, to chuc sinh hoat hoc thuat, trao ddi kinh
nghiém dé ho tro giang vién xac dinh, chon lua t6 hop cac phuong phép day-hoc, phuong
phap kiém tra danh gia c6 tinh tuong thich, hé tro nhau nham dat chuan dau ra. Ra soat,
danh gia cac muc do lién két gitra chuan dau ra cua hoc phan va chuén dau ra cia CTDT
dé ¢o cac hoat dong cai tién. Khao sat y kién ctia nguoi hoc va cdc bén lién quan vé noi
dung céac hoc phan trong chuong trinh day hoc dé diéu chinh ndi dung va céac hoat dong
day hoc dap tng chuén dau ra ciia CTDT.

(iv) Cap nhat dam bao dGHg bd ndi dung cua Triét Ii gido duc trong tat ca cac van ban
ctia Nha truong. To chie nhiéu hon céc hoi thdo tap hudn chuyén sau vé déi méi phuong
phéap day hoc theo chudn dau ra. Diéu chinh, bd sung dé cuong hoc phan dam bio cung
cap cac nang luc gitp nguoi hoe ¢d thé nang cao kha niang hoc tap sudt doi.

(v) Xay dung tai liéu huéng dan thiét ké va str dung rubrics danh gia phu hop voi
muc dich/muc tiéu can danh gia twong ang voi mace d dat duoce chudn déu ra cua hoc phan,
Trién khai/huong dan gidng vién st dung bang tiéu chi danh gia két qua hoc tap duge mo
ta trong dé cuong hoc phan. Ra soat va cap nhat hinh thre thi ctia mét s6 hoe phan ¢6 chuan
dau ra vé ki nang nghé nghiép. murc ty chu va trach nhi¢m cia nguoi hoc. Dinh ki danh gia
chat luong cau hoi thi vé do gia tri, tinh gén két noi dung cau hoi voi chuén dau ra, do

chinh xac cua dap an va thang diém chi tiét, moi tuong quan gitra ket qua danh gia cua qua
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trinh vai cudi ki. Tang cudng viée xay dung va sir dung ngan hang dé thi cac hoc phan.
Xay dung quy trinh, phuong phap danh gid muc do dat dugc chuén dau ra hoc phan va
chuan daura CTDT cua nguoi hoc.

(vi) Hoan thién cac chinh sach phat trién doi ngii giang vién; xay dung quy dinh cu
thé vé s gior giang va nghién ciu khoa hoc cho ting hang, bac giang vién két hop voi linh
vue chuyén mén dé giao nhiém vu pht hop; chu trong dén nang luc xay dung va phat trién
CTDT trong cac ticu chi danh gia nang luc cta giang vién phuc vu cho viée quy hoach, thi
dua. khen thudng. Tang cuong viée tmg dung cic ndi dung tap hudn vé phat trien CTDT,
phuong phap kiém tra danh gia cho doi ngii giang vién. Khao sat nguyén nhan khién mot
bo phan can bo. giang vién chua hai long vé ché do tang luong va phuc loi. vé két qua thi
dua, khen thuong.

(vii) Xay dung ké hoach chién lugc phat trién doi ngl nhan vién, du bdo nhu cau nhan
luc doi1 ngli nhan vién trong giai doan toi; can c6 chinh sach hép dan thu hut, gitr chan doi
netl nhan vién ¢o nang luc va kinh nghiém: diéu chinh tiéu chi tuyén dung vé trinh d¢ dao
tao cua ung vién dé tuyén duoe cac tmg vién ¢ trinh do cao. B6 sung bude danh gia gitra
cac dong nghiép trong quy trinh danh gia, phan loai ddi ngdl nhan vién; can ¢6 chinh sach
hd tro va khuyén khich doi ngii nhan vién tham gia day du céc khoa dao tao boi dudng
nang cao trinh do; thiét 1ap hé thong theo doi su cai tién cua nhan vién sau mdi dot ddnh
gia dé ¢o nhiing bién phap hitu hi¢u trong quan trj cong viéc,

(viii) Tang cudng t6 chire thu thap lay v kién day du cac bén lién quan vé chinh sach
tuyén sinh, dé an tuyén sinh dé dam bao thu thap dung va du s6 luong, xur i két qua dam
bao do tin cdy. Khai thac thém kénh thong tin dir liéu lién quan dén du bdo ngudn nhan luc
[inh vuc nganh nghé. yéu cau cua thi truong lao dong dé xay dung chinh sach tuyén sinh/dé
an 1uyén sinh phu hop voi linh vue nganh nghé; thuc hi¢n hoat dong danh gié tinh hiéu qua
cua tirg hoat dong hd tro sinh vién dé cai tién hoat dong giam sét, ho trg phu hop; t6 chuc
khao sat day du y kién cac bén lién quan vé cac hoat dong hd tro, tu van lam can cur dé xay
dung ké hoach cai tién trong thoi gian tiép theo.

(ix) Xay dung Thu vién dién tr, thuc hién s6 hoa ngu611 hoc li¢u, mo rong két ndi voi
cac nguodn tai liéu mo cting nhu mang ludi thu vién cdc truong dai hoc trong va ngoai nudc;
can ¢6 quy dinh vé viée xay dung va xuét ban gido trinh, ting cudng chinh sach khuyén
khich can bd, giang vién gia tang bién soan gido trinh phuc vu dao tao; day manh cong tac
chuyén doi sb trong t6 chire, quan li, kiém tra, danh gia cac linh vuc hoat dong ctia Nha
trudng; can cai tién website dam bao khoa hoc va day du thong tin hon: xay dung co so dir
licu theo doi. danh gid co so vat chat, trang thiét bi day du hon. chu trong khao sat y kién

cua cac bén lién quan dé cai ticn nang cao chat luong hon nira. 7/£/
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(x) Ban hanh mot van ban chung quy dinh vé hoat dong ra sodt, danh gia hoat dong
day va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, co quy dinh cu thé vé noi
dung. tiéu chi ra soat. cach thuc, déi twong, so lugng, thoi gian ra soat, danh gid: su dung
két qua ra soat, danh gia dé cai tién qua trinh day hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap
dam bao tuong thich voi chuén diu ra cua CTDT. B6 sung chinh sach uu tién va hop tac
hon nita trong nghién ctru khoa hoc dé kich thich giang vién lam nghién ctru khoa hoc ¢o
cac san pham nghién ctu lién quan dén thuc tién hoat dong dao tao cua Nha truong.

(xi) Can c¢é giai phap hi¢u qua hon dé giam ti 1¢ sinh vién thdi hoc va tang ti 1€ sinh
vicn tot nghiép dung han. Thue hién phén tich, déi sanh mdi tuong quan gitra chat luong
tuyén sinh voi két qua hoc tap cua sé sinh vién thoi hoc/tot nghiép chdm dé co su dicu
chinh chinh sach tuyén sinh phu hop véi yéu cdu nang cao chét lugng dao tao. Tang cudng
hoat dong gidm sat két qua hoc tap, tu van va hd tro sinh vién dé tang ti 1¢ sinh vién tot
nghi¢p dung han. Quan tam nhidu hon dén hoat dong nghién ctru khoa hoc, khoi nghiép
sang, tao cua sinh vién thong qua vige thay doi co ché. chinh sach khuyén khich, dau tu
kinh phi. Tang cuong t6 chtre khao sat mue do hai long cua nha st dung lao dong vé kién
thire, ki nang va phém chit dao dure, kha ning thich timg cong viée, trach nhiém xa hdi cua
sinh vién sau tot nghiép.

* * *

Trén day la nhimg nhom khuyén nghi tong hop, Nha truong can dong thoi nghién
clru sdu Bdo cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhimg giai phdp cu thé, kha thi
cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chat luong gido duc cua Nha truong.

Sau nua chu ki kiém dinh chat lugng gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi dugc
cong nhan dat ticu chuén chat luong gido duc, Nha truong cAn ¢6 bio cao két qua thuc hi¢n
cai tién chit luong gido duc ddi vai CTDT guri Bo Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém

Yo

dinh chat luong giao duc - Truong Dai hoc Vinh theo quy dinh./.



