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NGHI QUYET

Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lugng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hgc chinh quy nganh Quin tri va Kinh doanh
quoc té ciia Vién Nghién ciru va Dao tao Viét-Anh, Dai hoc Pa Ning

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bé truong Bé Gido
duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt luong
chrong trinh dao tao cua cdac truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 627/QD-KDCLV ngay 09/3/2023 cia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc-Triong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat djng cua
Hoi c/'(}‘ng Kiém dinh chdt luong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 704/QP-KPCLV ngay 13/9/2023 cua Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh lap Hoi d(jng Kiém
dinh chat lwong gico duc Phién hop thir 15, ngay 24 thing 9 nim 2023,

Cdn ci két qua nghién citu va tham dinh Ho so tw danh gid Chuong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc chinh quy nganh Qudn tri va Kinh doanh quéc (¢ cia Vién Nghién ciru
va Dao tao Viét-Anh, Dai hoe Da Nang, Bdo cdo ddanh gid ngodi cia Pocn danh gid
ngoai va cdc tai li¢u lién quan,

Cdn cit két qua thao ludn vé bo phiéu kin thong qua Du thao Nghi quyét tai Phién
hop XV ngay 24/9/2023 cia Hi dong.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Doan dénh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thirc tir ngay 07 dén ngay
11 thang 4 ndm 2023 va da tién hanh danh gi4 doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach ding quy trinh, quy dinh ctia B Gido duc va Dao tao.

Thong nhét vai két qua danh gia chat luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc chinh quy nganh Quan tri va Kinh doanh quéc té cua Vién Nghién ciu va
Dao tao Viét-Anh, Dai hoc Da Néng ctia Doan danh gia ngoai. Két luan vé viée thdm
dinh két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao nhu sau: sé tiéu chi duoc dénh

gia “dat yéu cau” tor mtc 4,0 diém trd [€n 1a 44 ticu chi trén tong s6 S0 ticu chi, chiém
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88%. trong do mai tieu chudn co it nhit 50% sd tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét tai Phu
luc I).

Diéu 2. Khuyén nghi Vién Nghién cuu va Dao tao Viét-Anh, Dai hoc Da Nang
tham khao 11 nhém khuyén nghi ctia Hoi dong (chi tiét tai Phy lyc IT) va xay dung ké
hoach, giai phap cai tién va nang cao chat lugng gido duc ctia Nha truong.

Pidu 3. Can cu Didu 23 cua Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013
cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu
ki kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao ctia cac trudng dai hoc, cao dang va trung
cép chuyén nghiép quy dinh vé didu kién cong nhan dat tiéu chuan chat lugng chuong
trinh dao tao, Hoi dong thong nhat cong nhan Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
chinh quy nganh Quan tri va Kinh doanh qudc té ctia Vién Nghién ctru va Dao tao Viét-
Anh, Dai hoc Da Néng dat tiéu chudn chat lugng gido duc va dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc-Truong Pai hoc Vinh cap Gidy ching nhan Kiém
dinh chét luong gido duc cho Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh
Quan tri va Kinh doanh quéc té cuia Vién Nghién ctiru va Do tao Viét-Anh, Dai hoc Da
Nang theo quy dinh hién hanh./. ‘Vf/
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Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUONG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HOC CHINH QUY NGANH QUAN TRI VA KINH DOANH
QUOC TE CUA VIF N NGHIEN CUU VA PAO TAO VIET-ANH, DPATHQC PA NANG
(K('m theo Nghi quvel KY0) U /NO-HDKDCLV ng(ly 24/9/2023 cua Hoi d(mq Kiém dinh
chat lzl(mq gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt hrong gico duc-Truong Dai hoc Vinh)

3,92

M trung binh

So tleu chi dat

44

T| Ie so tleu chi dat (%) |

: Muc Tong hop theo tiéu Mic Tong hop theo tiéu
. " danh chuan - - danh chuén
Tiéu chuan, ny! ; ; Tiéu chuan, i : z
¥ - g1a | Mirc .. | Tiléso L : gla | Muc .. | Tilésd
tieu chi tie So tiéu | .. , tiéu chi i So tiéu | .. ;
1eu | trung chi dat tiéu chi tieu | trung chi dat tiéu chi
N = chi | binh | dat (%) | chi | binh © | dat (%)
Tleu chu(m 1 Tiéu chuin 7
Tleu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
— 4,00 3 100 = - :
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4
> ; — 4,20 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chuin 2 ﬂeg cb i :/i a3
qu Chl 2 gl 4 Tiéu chi 7.5 4
——— 4,00 3 100
1 iéu chi 2 2 _m 74 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 ) jﬁ_é“ chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8.2 4
: : — - —1{ 4,20 5 100
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.3 4
e = 3,67 2 67 — -
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 33 4 B Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chm“;n 4 ik Tiéu chuén 9 2
qu chi4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
— s 4,00 3 100 : —
Tiéu chi 4. 2 4 Tiéu chi 9.2 4
= ; 4,00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
”Tiéu chi 5 I B 3_ | Tiéu chi 9.5 4 -
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
= — e 3,60 3 60
7TI§LL&|1I ﬁ 3 | ”3__ TIEEI ch| 10 4 _v,,,4,
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi IO.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3,83 5 83
Tiéu chuin 6 Tiéuchi 104 | 4
l“leu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
WTiéu chir().Z 4 7 Tiéu chi 10.6 3 B
Tiéu chi 6.3 4 7 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Tiéuchi I1.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 3
= = ; 3,60 3 60
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4
) Tiéuchi 11.4 3
Tiéu chi 6.7 4
e Tlcu chl ke . § 4 s

88

T



Phu luc I1
CAC KHUYEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HOC CHINH QUY
NGANH QUAN TRI VA KINH DOANH QUOC TE
CUA VIEN NGHIEN CUU VA PAO TAO VIET-ANH, PAI HOC PA NANG
(Kem theo Nghi quyét sé 2 ”/NQ—HDKDCL V ngay 24/9/2023 ciia Hoi dong Kiém dinh

chit lirong gidao duc, Trung tam Kiém dinh chat lirong gido duc-Tricong Pai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri va Kinh doanh
quoc té (sau day goi tat la CTDT) cua Vién Nghién ctru va Dao tao Viét-Anh, Dai hoc
Da Nang, giai doan 2018-2022, di duge Nha truong tu danh gia va duoc Doan dénh gia
ngoai dénh gia chat lugng. Két qua dénh gia cho thay, CTDT c6 nhiing diém manh dang

ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT duogc xac dinh, phu hop voi sir mang va tam nhin cia Nha
trudng va phit hop voi muce tiéu cua Luat gido duc dai hoc. Chuan dau ra ciia CTDT kha
rd rang. ¢o cac ndi dung kién thue, ki nang, muc tu cht va trach nhiém va dinh ki ra
soat. Ban mo ta CTDT ¢6 day du cac thong tin theo quy dinh, duge dinh ki ra soat doi
sanh, cdp nhat cac vin dé mai ¢6 lién quan, duoge cong khai theo nhiéu hinh thuc.
Chuong trinh day hoc nganh duoc thiét ké dua trén céc yéu cau ctia chuan dau ra. Céc
phuong phép day hoc, kiém tra danh gia trong chuong trinh day hoc da dang va phu
hop. duogc thiét ké va trién khai hudng toi viée dat chuan dau ra ctia hoc phan va cta
CTDT. Quy dinh, hudng dan vé kiém tra danh gid duoc cong khai theo nhiéu hinh thuc.
Cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia duoc cong bé cong khai va kip thoi dén cac
bén lién quan. Chién luoc phat trién nhan su, cong tac quy hoach doi ngil, cac chinh
sach thu hut, dai ngg, dao tao, boi dudng nhan su dugc ban hanh va thuc hién. Chinh
sach va quy dinh vé tuyén sinh ro rang, ding quy dinh hién hanh, dugc cap nhat hang
nam voi day du cac thong tin. Moi truong tdm i, canh quan thoai mdi, than thién; hé
thong thong tin thu vién dy di; co sé vat chat thuan loi hd tro cho cong tac giang day,
hoc tap va nghién ctiru khoa hoc. Cac hoat dong day hoc, danh gia két qua hoc tap clia
nguoi hoe dugce thue hién trén co s ra soat, danh gia, tham khao két qua khao saty kién
mot s6 bén lién quan. Trién khai cac dé tai nghién ctru khoa hoc, mdt sd bai bao cua

giang vién duoc ap dung vao cai tién hoat dong day va hoc cua CTDT.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc duge cai tién, nang cao chat lugng hon nita, Hoi dong

khuyén nghi Nha truong quan tam cac linh vuc theo 11 nhom khuyén nghi sau day:

(1) Muc tiéu cua CTDT can thé hién rd dinh hudng dao tao nhu tinh than cta Théng
tu 17/2021/TT-BGDDT cua Bé Gido duc va Dao tao. Da dang phuong thiic pho bién
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(i) Ra soat, bd sung va phan bo s tin chi giita i thuyét, thuce hanh, thuc tap va tu
hoc cho timg khéi kién thue va ting hoc phan trong ban mo ta CTDT. Ban hanh van
ban quy trinh, huéng dan thuc hién xay dung/hiéu chinh, thdm dinh dé cuong hoc phén
dac trung riéng cua Nha truong.

(iii) Dinh ki danh gia v& muc do phu hop gitta hoat dong day. hoc voi kiém tra
danh gia gop phan ho tro cho viée dat chuén dau ra. Ra soat, danh gia viéc phan nhi¢m

chuan dau ra cua CTDT cho céc hoc phan.

(iv) Xay dung, pho bién van ban giai thich vé ndi ham cua triét li gido duc. Tang
cuong cong tac boi dudng cho can bd, giang vién vé st dung phuong phap giang day
theo tiép can chuan dau ra. Bo sung hudng dan vé nhiém vu tu hoc va céch thirc ki€ém

tra két qua thuc hi¢n trong dé cuong hoc phan.

(v) Ban hanh quy trinh/ hudng dan viéc xay dung cac phuong phap/cong cu kiém
tra danh gia dé do luong muc dat duge chuan dau ra. Khao sat, nghién ctru, phén tich,
so sanh dé dam bao viéc danh gia két qua hoc tap thé hién chinh xac duoc viée nguoi

hoc dat dugc cac chuan dau ra.

(vi) Day manh phat trién doi ngli giang vién co httu ¢6 hoc ham. Hoan thién b
tiéu chi danh gia nang luc giang vién. Chu trong viée phat trién doi ngii c6 trinh do

chuyén mén cao dé xay dung nhom nghién ctru chuyén sau.

(vii) Binh ki ra soat, danh gia nhu cau phat trién doi ngll nhan vién ¢ cdc don vi dé
lam co so xay dung ké hoach phat trién doi ngli. Xay dung hé thong KPIs dé tang kha

ning do luong viéce thuc hién nhiém vu cua doi ngil nhan vién.

(viii) Tang cudng khao sat y kién céc bén lién quan, phan tich du bao ngudn nhan
luc dé xay dung chinh sach tuyén sinh phu hop. Pinh ki thuc hién hoat dong dénh gia
tinh hiéu qua, khao sat day da hon y kién cac bén lién quan vé cac hoat dong ho tro, tu

van nguoi hoc dé 1ap ké hoach cai tién trong thoi gian tiép theo.

(ix) Tang cudng cong tac chuyén doi so trong quan li va dao tao. Tang san xuét
hoc liéu elearning, kha ning truy cép tai liéu so. Trang bi server, cac thiét bi chuyén séu,

dac thu phuc vu cho hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia gidng vién va nguoi hoc.

(x) Ra soat, can cai tién hé thong thu thap, xir 1i thong tin phan hoi cac bén lién
quan. D6i sanh két qua gitia cac lan khao sat vé cung mot ndi dung va voi cde déi tuong
khac nhau, gitra cac CTDT lam co so cai tién chuong trinh day hoc va chét luong cac
dich vu ho tro, tién ich. Hudng dan viée ap dung két qua nghién ctru khoa hoc cua giang

vién, sinh vién vao hoat dong day va hoc cua CTDT dam bao tinh phap Ii khi diéu chinh
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(xi) TO chure tong két. danh gid hiéu qua cac bién phap hd trg ngudi hoc rit ngén
thoi gian tot nghié¢p. Ban hanh ké hoach va thuc hién bai ban hon viée khao sat cac bén
lién quan. Dau tu phan mém xu 1i s6 lidu khao sat dé cé thé dua ra cac thong ké, phén
tich day du. Gia tang nguén luc ting cuong day manh hoat dong nghién ctru khoa hoc
cua sinh vién gop phén thue hién tdm nhin ctia Vién Viét-Anh.

* * *

Trén déy la nhitng nhém khuyén nghi tong hop, Nha truong can dong thoi nghién
ctru sdu Béo cdo danh gia ngoai dé xdy dung ké hoach va nhiing giai phép cu thé, kha
thi cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chét luong gido duc cua Nha truong,.

Sau ntra chu ki kiém dinh chét lugng gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi duoc
cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc, Nha truong can ¢o bao cao két qua thuc
hién cai tién chat luong gido duc ddi véi CTDT gui Bo Giao duc va Dao tao va Trung

tam Kiém dinh chét luong gido duc-Truong Pai hoe Vinh theo quy dinh./.
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