TRUNG TAM KDCLGD - TRUONG PH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Dic lap - Tu do - Hanh phiic
SH: I44"™NQ-HDKDCLV Nghé An, ngay 26 thang 9 nam 2022

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua ddnh gia chit lwong gido duc Chuong trinh
dao tao trinh dj dai hoe hé chinh quy nganh Quan tri kinh doanh
ciia Truomg Pai hoc Kinh té - Ki thuit Binh Dwong

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUOQONG GIAO DUC

Can cur Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo truong
Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat
lirong chuong trinh dao tao cua cdc (ruong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh sé 17/0D-KPCLGDPHV ngay 26/6/2019 cia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi dong Kiém
dinh chat luwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2018-2023;

Can cir Quyét dinh s6 06/0D-KDCLGDDHV ngay 27/9/2018 cuia Gidm doc Trung
tam Kiem dinh chat lwong gido duc-Trieong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
cua Hoi J(S‘ng Kiém dinh chat lugng gido duc,

Can cir Ho so tu danh gid Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy nganh
Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Kinh 16 - K7 thudt Binh Dwong, Bdo cao Panh
gia ngoai cua Doan danh gia ngoai;

Cén cir két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua Du thao Nehi ql{]-’él lai phién

hop X1I ngay 24/9/2022 cuia Hoi dong,
QUYET NGHI:

I. Théng nhat véi két qua danh gia chat luong giao duc Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri kinh doanh ctia Truomg Pai hoc Kinh té - Ki thuat
Binh Duong cua Doan danh gia ngoai. Doan danh gia ngoai da thuc hién khao sat chinh
thire, da tién hanh danh gia doc lap, khiach quan, trung thuc, cong khai, minh bach ding
quy dinh hién hanh.

Két luan vé viée tham dinh két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao nhu sau:
50 tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” tir mac 4,0 diém tro 1én 1a 44 tiéu chi trén tong so
50 tiéu chi. chiém 88%, trong do modi tiéu chudn co it nhat 50% sb tiéu chi “dat yéu cau”
(chi tiét xem Phu luc iy

2. Kién nghi Trudong Pai hoc Kinh té - K1 thuat Binh Duong thue hién 11 nhom giai

¥

phap cai tién chét luong gido duc (chi tiét xem Phu luc 2).



. Can ct Diéu 23 cua ”10115 tu s6 38/2013/TT- BGDD’]‘ ngay 29/11/2013 cua B9
truong Bo Gido duc va Dao tao vé¢ viéc ban hanh Quy dinh vé¢ quy trinh va chu ki kiém
dinh chat luong L]TLI ong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhén dat tiéu chuin chat lugng chuong trinh dao tao.
Hoi dong cong nhén va dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc -
Truong Pai hoc Vinh cip Gidy ching nhén Kiém dinh chat lugng gido due cho Chuong

trinh ddo tao trinh dé dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc
Kinh té - Ki thuat Binh Duong theo quy dinh hi¢n hanh V7

TM. HOI DPONG
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KIEM DINH



PHU LUC 1

bid chat lwong gido duc chwong trinh dio tao trinh do dai hgc hé chinh
an tri kinh doanh cuia Truong Pai hoc Kinh té - Ki thuit Binh Duong

/ quyét solpFNQ- -HDKDCLV ngay 26' thang 9 ndm 2022 cia Hoi dong Kiém dinh
WO gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat lieong gido duc - Trudong Dai hoc Vinh)
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PHU LUC 2

ia Trudng Dai hoe Kinh té - Ki thuat Binh Duong
m/4'r'NQ~HDKD( LV nguv 2‘ fham: 9 nam 2022 cua Hoi dqu Kiém dinh

Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh (goi tat 1a CTDT)
ctia Truong Dai hoc Kinh té - Ki thuat Binh Duong di duge Nha truong tu danh gia va
duoc Poan danh gia ngoai danh gia chat luong giai doan 2017-2021. Két qua danh gia
ngoai cho thay, CTDT c¢é nhing diém manh déng ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu ctiia CTPT rd rang, co ban phu hop véi st mang va tam nhin cua Nha
truong, voi muc tiéu gido duc dai hoc: chudn dau ra cia CTDT duoc ra soat, diéu chinh
vao nam 2018 va nam 2021; ¢6 ma tran lién két gitra muc tiéu dao tao va chuéan dau ra cta
CTDT. thé hién duge y kién clia cac bén lién quan; ban mé ta CTDT duge xiy dung dung
quy dinh, duge cap nhat theo hudng chu trong va tang cuong ki ning, nang cao nang luc
tu hoc, nang luc giai quyét van dé va quan li du an, khai nghiép. duge cong bd cong khai
bing nhiéu hinh thire khac nhau; CTDT da xay dung chién luge day hoc va cac phuong
phap giang day phu hop: Triét li gido duc “Tri thie hién dai, xa hoi lam giau” duge ban
hanh va duoc truyén dat toi can bd, giang vién, sinh vién théng qua nhiéu hinh thie khac
nhau; ban hanh cac van ban quy dinh, huéng dan lién quan dén hoat dong danh gia, phan
hoi va khiéu nai két qua hoc tap cua ngudi hoc;: céc thong tin duge cong bo dén ngudi hoc
day du, kip thoi; co hé thdng van ban quy dinh va quy trinh danh gia két qua hoc tap. quy
dinh cu thé vé danh gia két qua hoc tap, bao gom thoi gian, phuong phép. tiéu chi. trong
s0. co ché phan hoi va duge cong khai hoa, duge phd bién cho sinh vién bing nhiéu hinh
thire khac nhau; dé cuong hoc phan sir dung da dang céc phuong phap danh gid vai cac
rubric dung chung. dam bao tinh gan két gitra cac phuong phap voi chuan dau ra ctia hoc
phan vai CTDT: sinh vién phan hoi viée danh gia két qua hoc tap va phiic khao bai thi tét:;
¢ chién luge phat trién thu hut luyén dung giang vién tré co trinh dd cao va nang luc
nghién ciru khoa hoc, ¢ ké hoach boi dudng giang vién vaéi nhicu noi dung da dang véi
cac tiéu chi rd rang, cong khai. co quy dinh huéng dan dinh mirc. quy déi khdi luong cong
viée cua doi ngl giang vién dugce xac dinh rd rang, dugc giam sat. danh gid va lam can ctr
dé xét thi dua, khen thuong, cé quy dinh tuyén dung nhan sy, ¢6 ban mé ta cong viée. co
quy dinh bo nhiém, thoi giir chire vy, mién nhiém néu tiéu chuan ddi véi Vi tri viéc lam.
Ning luc cua giang vién dugc xéac dinh trong cac dé an vi tri viée lam héng nam va co
khung ning lue cua giang vién; ¢ chinh séch, quy dinh va kinh phi hé trg giang vién tham
gia cac khoa dao tao boi dudng giang vién véi nhiéu ndi dung phong phu: ¢é chién luoc
phat trién giai doan 2015-2020 va 2021-2025, quy hoach can b cho cac phong chire ning,
ké hoach t6 chuce nhan su hing nam, xdy dung méi truong lam viée than thién, dan chu.
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cong bing. dam bao dicu kién co so vat chét dé thu hat nhan su; ¢6 quy dinh tuyén dung
nhén su. bo nhiém, thoi gitr chtre vu néu rd tiéu chuan dbi vai vi tri viée lam; ¢6 quy ché
quan tri ngudn nhan luc; ¢6 Bang mo ta cong vige. dé an vi tri viéc 1am véi cac tiéu chi cu
thé cho tirng vi tri. Hoat dong danh gia, x&p loai doi ngli nhan vién cua Truong va Khoa Quan
tri duoc thue hién theo dung cac quy dinh; ¢6 cac don vi chuyén mon phdi hop véi gido vu
Khoa. doi ngit ¢6 van hoc tap thuc hién giam sat su tién bo trong hoc tap. két qua hoc tap.
khoi lugng hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc, dinh ki t6 chire cac hoat dong ngoai khoa,
rén luyén ki ndng. ngay hoi gioi thiéu viée lam... dén nguoi hoc theo ké hoach va bang
phan ¢ong nhiém vu: ¢6 quy dinh vé cong tac ¢b van hoc tap dé quan li, theo ddi sinh vién
nghi hoe dai ngay, canh bao két qua hoc tap. phan héi cac cau hoi cua nguoi hoc va phan
quyén cho cic don vi ¢6 lién quan thue hién; méi trudng canh quan thuén loi va day du co
so vt chat ho trg cong tac giang day, hoe tép va nghién ciru khoa hoe, ¢6 ban hanh ndi quy
hoc dudng. chuan mue van hod nhim dam bao cong tac an toan, an ninh, phong chay chira
chay va cham soc stre khoe cho nguoi hoc; ¢6 hé thong thu thap y kién cdc bén lién quan
véi cic bude va bicu mau khao sat giap thu thap day du cac dir licu can thiét, khoa hoc va
tin cay lam c¢in cur dé Khoa Quan tri ra soat, c¢dp nhéit chuong trinh day hoc: ¢6 don vi chiu
trach nhiém giam sat két qua hoc tap cua sinh vién, thong ké cap nhat, so lugng sinh vién
bi canh bdo hoc vu, thoi hoe. t6t nghiép ding han, t6t nghiép trude han va tinh todn thoi
gian tot nghiép trung binh cua sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.Ti 1¢ sinh vién sau tot
nghi¢p ¢o viée lam cao. [Hang nam thue hién thu thap, xu li dir liéu va lap bao cdo khao sat
lam co so dé 1ap ké hoach ci tién cho nam hoc tiép theo. Ti 1¢ danh gia mac do hai long
cua cac bén lién quan co xu hudng tang dan qua cac nam;

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc cdi tién, ning cao chat lugng hon nira. Hoi dong kién
nghi Nha truong quan tdm cac linh vue theo 11 nhom giai phap cu thé sau day:

(i) Muc tiéu CTDT va chuan dau ra cin bo sung thém yéu céu vé tinh hoi nhap quoc
t¢, nang luc doi méi sdng tao o lién quan trong linh vue nganh nghé: ra soat, diéu chinh
thang trinh d¢ nang luc voi dinh nghia, muce do luong cu thé hon va tuong dong gitra cac
chti dé chudn dau ra vé kién thire. ki nang, mire tur chu va trach nhiém: b sung yéu cau két
qua dau ra vé diéu kién ngudi hoc dat trinh do tiéng Anh theo dung quy dinh khung ning
lue ngoai ngir qubc gia; thiét ké da dang cac phuong thirc phd bién thong tin vé chuan dau
ra ciia CTDT: ra soat tuyén bd chuan dau ra dép Gng theo quy dinh. _

(i1) Xay dung cdc tiéu chi thim dinh cu thé danh cho cac dé cuong hoc phém dé dam
bao tinh théng nhat va gin két gitra chuan dau ra, phuong phép day hoc. phuong phap danh
gia. tai licu giang day... trong toan bo dé cuong hoc phan; xdy dung quy trinh ra soat. cap
nhdt gido trinh, tai liéu tham khao trong dé cuong hoc phan; xem xét viée thiét ké cac phién
ban rit gon Ban md ta CTDT phu hop vai timg déi twrong co lién quan can tim hiéu thong
tin: diing tdi d¢ cuong hoc phén theo timg hoc phan dé nguoi hoc dé tra ciru.

(iii) Té chire cdc khoa/lop tap huan cho doi ngi tiép can cdc nguyén tic thict ké

chuong trinh day hoc. phuong phap lua chon va khai thac t6i da hi¢u qua cac chién lu‘o‘V



day hoc, chién luge dénh gia nguoi hoc: str dung nhiéu hon cac phuong phap giang day vé
tinh hudng, ting thoi gian thuc hanh/thao luan/lam viée nhém cho ngudi hoc; xdy dung
van ban huong dan dé theo doi, danh gia mirc do dat duogc chuan dau ra cua nguoi hoc theo
tmg nam hoc va toan khéa hoc dua trén két qua hoc tap, ciing nhu mire do dong gop cua
moi hoc phan vao chuan dau ra cia CTDT 1a pha hop; ra soat, xdy dung cac mo-dun hodc
chuyén nganh siu trong chuong trinh day hoc. chu trong dén tinh lién nganh trong xay
dung CTDT.

(iv) Pa dang hoa cac phuong thac truyén thong Triét li giao duc voi cac doi tuong
ngoai Truong, danh gia tinh hiéu qua va tinh nhat quan cta cac phuong thuc da trién khai;
ra sodt, bo sung cac huéng dan chi tiét trong viée lva chon phuong phap day hoc, phuong
phap danh gia hoc phan; xay dung cong cu gitp theo doi va danh gia muc do tich Iy céc
hoat dong rén luyén ki ning dé kip thoi hd trg., gitip ngudi hoe dat duoe cac chuan dau ra
ra vé ki nang. mic ty chu va trach nhiém: dé“iy manh cac hoat dong va chinh sach khuyén
khich nguoi hoc tham gia ¢ hi¢u qua hon cac hoat dong nghién ciru khoa hoc: ting cuong
tinh thuc hanh/trai nghiém cho nguoi hoc tai doanh nghi¢p: thanh lap cac cau lac bd. trau
doi cac ki nang mém, ki ning may tinh va ngoai ng.

(v) Hoan thién quy trinh/hudng dan cich thic do luomg, danh gia mic do dap tng
chuan déu ra cua hoc phan va cua CTDT; bo sung céc thang danh gid rubric riéng danh cho
céc hoc phan chuyén nganh; cap nhat thong tin cu thé hon vé hoat dong kiém tra danh gia
va phan héi két qua hoc tap ctia NH; xay dung hudng dian cho hoat dong phan tich, danh
gia dé thi, bai thi dé dam bao sur thong nhat trong viée thiét ké cac dé thi cua ting HP, dénh
gid do chénh léch gitra diém qua trinh va cudi ki va muc dé dap tng chuan dau ra cua NH;
thue hién danh gia két qua cta timg hoc phin so voi muce do dong gop. phan nhiém cua
ttmg hoc phan voi chuan dau ra cia CTDT, dam bao tinh két ndi va tich Ity kién thue, ki
ning cho ngudi hoc theo tién trinh.

(vi) Xay dung doi ngii lanh dao ké can, tang so lugng giang vién ¢o trinh do cao:
can xay dung cac chi sé thuc hién quan trong (KPIs) cho bo tiéu chi danh gia nang luc
giang vién, trong d6 bao gom cac chi s6 vé nang luc giang day va kiém tra, danh gia dua
trén chudn ddu ra; day manh hoat dong nghién ctru khoa hoc, tang s6 lugng va chit luong

c4c san pham khoa hoc.

(vii) T4 chue boi dudng chuyén mon va nghiép vu cu thé déi voi ting vi tri viéc lam
tai cac don vi chire ndng, cac tiéu chi cho céc vi tri viéc lam. tiéu chi tuyén dung, bo nhiém
can duoe ra soat, cai tién dinh ki qua khao sat, phan tich y kién cdc bén lién quan; tang
nguon kinh phi hd trg nhan vién trong dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu: ban
hanh van ban quy dinh vé danh gia, xép loai nhan vién va xay dung b cong cu danh gia
két qua thuc hién cua doi ngii nhin vién trong truomg dong thoi co ché do, chinh sach du
manh gin vai két qua dénh gia, xép loai nhan vién hang théng.

(viii) Cai tién hoat dong thu thap Iéy y kién cac bén lién quan vé chinh sach tuyén
sinh dé dam bao thu thap dung va du 50 luong, xtr Ii két qua dam bao do tin cay: khai thac
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thém kénh thong tin dir li¢u lién quan dén du bdo nguén nhan luc linh vue nganh nghé. veu
cdu cua thi truomg lao dong; can ra soat, ¢ip nhat cac tiéu chi danh gia diém ren luyén doi
voi cac truong hop dac bi¢t/thanh tich dac bict dé khuyén khich nguoi hoe tham gia cac
hoat dong: xay dung don vi chuy¢n trach tham van tam li cho ngudi hoc.

(ix) B tri phong lam viée riéng cho trudng bd mon va giang vién cao cap: trang bi
phong thuc hanh nghé nghi¢p: cap nhat tai licu hoc tap thuong xuyén hon: hoan thién phﬁn
mém hd tro va quan 1i giang day truc tuyén; ting cudng hiéu qua s dung cac phong thyc
hanh dé san xuat hoc liéu.

(x) Nang cao hi¢u qua vi¢e thu thap thong tin phan héi va nhu ciu cac bén lién quan.
dac biét 1a nha tuyén dung. chuyén gia trong phat trién chuong trinh day hoc nganh Quan
tri kinh doanh: ban hanh van ban thong nhét quy dinh viée lua chon. ra soat, danh gid
phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra. danh gid twong thich chuan dau ra lam can
¢t dé hudng dan cac don vi va giang vién thuc hién; thuong xuyén danh gia va cai ticn hé
thong cau hoi phit hop vai dbi tuong va muc tidu khao sat dé 1am can cu cai tién chat lugng,
ting cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong khao sat cac bén lién quan.

(xi) Tim giai phap giam so sinh vién thoi hoc va tang ti 1¢ sinh vién t6t nghiép dung
han: d6i mai phuong phap day hoe va huong dan cho sinh vién phuong phap hoc tap chu
dong. hiéu qua: khao sat su hai long cua nha tuyén dung vé chat luong cua sinh vién 16t
nghiép: cai tién bo cau hoi khao sat nha tuyén dung va cyu sinh vién vé chit lugng nguoi
hoc sau 1Ot nghiép dé co duge thong tin hiru ich hon; khuyén khich sinh vién tham gia
nghién ctru khoa hoc va giang vién tham gia huong dan sinh vién thuc hién cac dé tai
nghién cuu khoa hoc: dinh ki tong két danh gia tinh hiéu qua., do tin cdy cua cong cu va
phuong thice khao sat sy hai long cua cac bén lién quan dé ning cao chat luong dao tao va
nghién ctru khoa hoc.

Trén day la nhimng nhom giai phap téng hop, Nha truong can nghién ctru ki Bdo cdo
danh gia ngoai ciia Doan dénh gia ngoai dé xdy dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé
cho viée thuce hién cai tién chat luong cdc linh vuce hoat dong.

Sau ntta chu ki kiém dinh chat luong gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi duoc
cong nhan dat ticu chuén chat luwgng gido duc (thang 3/2025), Nha truong can ¢o bao cao
két qua thuc hién cai tién chat lugng gido duc gui B9 Gido duc va Dao tao va Trung tam

Kiém dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh. J‘/



