TRUNG TAM KPCLGD-TRUONG PH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 154/NQ-HDKDCLV Nghé An, ngay 09 thang 01 nam 2023

NGHI QUYET
V& viéc thidm dinh két qua danh gia chit lwong gido duc
Truwong Pai hoc Kinh Bic

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua B6 Gido duc va
Bao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat liwong co so gido duc,

Can cir Quyét dinh s6 17/QP-KPCLGDPHV ngay 26/6/2019 cua Gidm doc
Trung tam K iem dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viée thanh lap Hoi
dong Kiém dinh chat lwong gido duc-Trucng Dai hoc Vinh, nhiém ki 2018-2023;

(ﬁna}Qm@cmmsdO@QDJJXIGDDHVngW2Z%QmﬁcmzGMmc%c
Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh
hoat dong cua Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Can cir két qua nghién cieu Ho so tw danh gid cua Truong Pai hoc Kinh Bdc,
Bdo cdo danh gid ngoai cua Poan danh gid ngoai,

Can cik két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua Dy'»mo Nghi quyét tai phién
hop XIII ngay 07/01/2023 cua Hoi dong.

QUYET NGHI:

1. Doan danh gia ngoai thuc hi¢n khao sat chinh thuc tr ngay 11 dén ngay 16
thang 11 nam 2022 va di tién hanh danh gia doc lap. khich quan. trung thuc, cong khai,
minh bach ding quy trinh, quy dinh cua Bé Giao duc va Dao tao.

2. Théng nhat véi két qua danh gia chat lugng gido duc Truong Dai hoe Kinh
Bic. Két luan vé diém trung binh timg linh vuc nhu sau: Dam bao chat lugng vé chién
luoe dat mure 3,82; Pam bao chat luong vé hé th(A)ng dat muc 3,68, Pam bao chét luong
vé thue hién chuc ndng dat muc 3,69; Két qua hoat dong dat mtrc 3.58. Khdng co tiéu
chuén nao co diém trung binh dudi mac 2.0 (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Truong Dai hoe Kinh Bac tham khao 25 nhém khuyén nghi ctia Hoi
dong (chi tiét trong Phu luc IT) va xay dung ké hoach. giai phap cai tién va nang cao chat
luong giao duc cua Nha truong. fy
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4. Can ctr Diéu 46, Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta B trudng
B6 Giao duc va Dao tao, Hoi dé)ng dé nghi Giam dbe Trung tam Kiém dinh chét luong
gido duc-Trudmg Dai hoc Vinh cip Gidy chimg nhan Kiém dinh chit lugng gido duc
cho Truong Dai hoc Kinh Biac theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chit lugng gido duc tiép theo ctia Truong Dai hoc Kinh Bic
dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan co so gidao duc dat tiéu chudn chat

luong gido duc./. V
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Phu luc |
NH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Linh vue/ Tiéu chuan Mire da"!’ gia
i trung binh
Linh vie 1. Pam bio chit lwgng vé chién luge 3,82
Tiéu chuan 1: Tam nhin, sir mang va van hoa 3.80
Tiéu chudn 2: Quan tri 4,00
Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan li 3.7
Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugce 315
. Tiéu chuén 5: Céc chinh sach v?:' dao tao, nghién ctru khoa hoc r 375
va phuc vu cong dong ’
~ Tiéu chuan 6: Quaén I-i"nguc;m nhan luc R _ 3,71
* Tiéu chuan 7: Quan li tai chinh va co s¢ vat chat e 3.80
Tiéu chuan 8: Cac mang ludi va quan hé déi ngoai | 4,00
Linh vure 2. Pam bio chét lwgng vé hé thong 3,68
Tiéu chuan 9: Hé théng dam bao chat luong bén trong 3,67
Tiéu chuan 10: Ty danh gia va danh gia ngoai 3 3,75 Kd
Tiéu chuan 11: Hé théng thong tin dam bao chat lugng bén trong 3,50 QDC-’“
Tiéu chuan 12: Nang cao chat luong 3.80 ¥
Linh vire 3. Pam bao chit lrgng vé thuc hién chirc ning 3,69 o
Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhaphoc | 3.80 &‘
Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 3,60
Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap 3.80
Tiéu chuan 16: Danh gia ngudi hoc 3,50
Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va ho trg nguoi hoc 4,25
Tiéu chuan 18: Quan li nghlen ctru khoa hoc 325
Tiéu chuén 19: Quan 1i tal san tri tu¢ ok - e 3,75
Tiéu chuan 20: H0'p tac va dbi tac nghién ctru khoa hoc P 3,50
Tiéu chudn 21: K&t ndi va phuc vu cong dong T 3.75
Linh vuc 4. Két qua hoat dong 3,58
Tiéu chuan 22: Két qua dao {a'a"’*'"" i [ 3,75
Tiéu chudn 23: Két qua nghién ctru khoa hoc i 1? 3,38
- Tiéuchuin 24: Két qua phyc vucongdéng | 375 E
Tiéu chudn 25: Két quaitiail Ehilinh va thi triromé A 3,50 |




Phu luc I1
NGHI CAI TIEN CHAT LUONG GIAO DUC

Két qua danh gia chét luong gido duc Truomg Pai hoc Kinh Béc giai doan 2017 -
2022 cho thay Nha truong c6 nhitng diém manh dang ghi nhén sau:

+ V& linh vuc Dam bao chit luong vé chién luoc

Tam nhin, St mang, gid tri c6t 161 duge Nha trudong tuyén bo co ban phu hop voi
nhiém vu duogc giao trong Quyét dinh thanh 1ap va phu hop voi ngudn luc cua Truong,
xu thé phat trién cua gido duc dai hoc Viét Nam. Hé thong quan tri hoan chinh theo quy
dinh cua Luat Gido duc dai hoc. Chire nang, nhiém vu va co cau t6 chtrc cua cac don vi
duoc quy dinh rd rang va duoc dinh ki ra soat, diéu chinh. Chién luoc phat trién (giai
doan 2013-2020, tim nhin 2025 va giai doan 2021-2030) pht hop véi quy hoach tong
thé phat trién kinh té - xa héi cua tinh Bac Ninh vdi cac giai phap va chi sd thuc hién.
Céc chinh sach cua Nha truong duge trién khai thuc hién va giam sat. Ké hoach phat
trién doi ngi duge xay dung va trién khai. Cac ké hoach tai chinh vé dau tu mua sam
thiét bi, dau tu xay dung co so vt chat, chi cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va cac hoat dong khac cua Nha truong duge thue hién theo ké hoach. Co don vi dau
mdi dé xay dung va phat trién mang ludi cac dbi tac trong chién luge déi ngoai.

+ V¢ linh vuc Dam bao chat hrong vé hé thong

Nha truomg da xay dung dugc Hé thong dam bao chét lugng bén trong, hé thong
van ban vé cong tac quan trj va dam bao chat luong duge xay dung khé day du, thiét lap
bo chi s6 (KPIs) do luong hiéu qua cong tac dam bao chat luong. P trién khai ké hoach
tu danh gia cap truong theo dung quy dinh, thuc hién so chudn va cai tién cong tac dam
bao chat luong; xdy dung hé thong théng tin dam bao chat luong bén trong; ban hanh
ké hoach dam bao chét luwong giai doan 2015 - 2020 tdm nhin 2025, dinh ki dénh gia két
qua thuc hién vé dao tao nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng dong, dong thai phan tich
két qua so chudn, ddi sanh va da c6 nhing cai tién bude diu.

+ Veé linh vuc Pam hao chdt luong vé thuc hién chirc nang

Nha truong da xay dung quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc dam
bao tuyén sinh va nhap hoc ding quy dinh va thuén lgi cho nguoi hoe. Ban hanh cac
van ban quy dinh va huong din thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé
duyét va ban hanh chuong trinh dao tao. Hoat dong day va hoc dugc giam sat va danh
gid thuong xuyén. Hoat dong kiém tra danh gia két qua ngudi hoe duge thuc hién nghiém
tic, cong bang. minh bach. Céc ké hoach hd trg ngudi hoe duoc trién khai day du, ding
thoi gian va nghiém tic. Thanh lap cdc nhém nghién ciru manh, trién khai hop tac nghién
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ctru khoa hoce véi cac doi tac trong va ngoai nude. Hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong budc dau thuc hién Tam nhin va St mang cta Truong.

+ V¢ linh vuc Két qua hoat dong

Hé théng theo doi, giam sat va déi sanh vé ti 1& sinh vién tot nghi¢p, thoi hoc, hoc
lai, thoi gian tdt nghiép trung binh dugc xéc 1ap. Coé quy dinh cu thé vé céc loai hinh
hoat dong nghién ctru, s6 lugng va chat lugng nghién ctru khoa hoe. C6 hé thong theo
ddi, giam sat cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia doi ngil giang vién va ké hoach
khao sat y kién cac bén lién quan vé hoat dong nghién ctru khoa hoc. Cé quy dinh cu
thé, trién khai thuc hién, giam sat, khao sat su hai long cac bén lién quan vé loai hinh
(nhu chuyén giao cong nghé, dao tao ngin han, tu van. hudéng nghiép, cic hoat dong
thién nguyén) va khdi lugng, tac dong xa hdi cua hoat dong két ndi va phuc vu cong
déng. dong gop cho xa hoi. Cac chi so thi truong va két qua cua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong bude dau da duge xdc 1ap.

Tuy nhién. dé tiép tuc cai tién, nang cao chét luong hon nita, Hoi déng kién nghi
Nha truong quan tdm cac linh vuce theo 25 nhom giai phap dé xuat sau day:

+ Ddi voi linh vue Ddm bao chat leong vé chién lwoc

1. Cong tac phd bién Sir mang, Tam nhin va gia tri ¢t 16i dén cac bén lién quan
can duogc da dang vé hinh thire, hiéu qua hon va dam bao tinh théng nhat giira cac van
ban. Gia tri c6t 151 cén tuong thich hon véi sir mang dao tao ngudn nhan luc chét lugng,
trinh d6 cao. Cin cai tién quy trinh ra soat diéu chinh St mang, Tam nhin ké ca vé thoi
diém diéu chinh cho tuong thich voéi Chién luoce phat trién dai han va trung han.

2. Cén quan tdm hon dén cong tac quan tri rii ro va chét lugng cac van ban quan
li dé viéc t6 chire thue hién dat hiéu qua cao hon. Dinh ki ra soat, danh gia tinh hiéu quéa
va hop li ctia cac van ban quan li va co cau to chirc dé diéu chinh cho phu hop véi cai
cach hanh chinh va nang cao hiéu qua diéu hanh. Dang uy, Hoi dbng truong can quan
tam hon dén cong tac quy hoach nhén sy Hiéu truong, Pho Higu truong dé dam bao tinh
6n dinh cao.

3. B6 sung ndi dung co cdu to chire trong Quy ché 16 chie va hoat dong ctia Truong
Dai hoc Kinh Béc. Quy dinh rd rang tham quyén ban hanh cac van ban quan 1i d6i voi
can bd quan li céc cép. Chi tiét hoa quy trinh va cach thire danh gid mie do hoan thanh
nhiém vu ctia can bd quan li cac cap. Can thuc hién cong tac quy hoach doi ngii can bd
quan li dung quy trinh theo hudng dan cua t6 chirc Dang. Ban hanh quy dinh vé cong
tac b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chire vu lanh dao quan li. Can ¢6 vin ban quy
dinh chirc nang nhiém vu kip thoi dbi véi cac don vi méi dugc thanh lap.

4. Hoan thién quy trinh xay dung Ké hoach chién lugc phat trién dai han tong thé
va Ké hoach chién luoc phat trién thanh phr.fm trén mot s6 linh vuc hoat dong chu yéu.
Ra soat cac chi tiéu chién luoc dé dam bao cac chi tiéu mang tinh dinh luong cao, phu
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hop dé thuc hién Str mang, Tam nhin va c6 tinh kha thi cao. Héng nam can danh gia
muc do thuc hién cac chi tiéu chién lugce dé ¢o giai phap thuc hién hiéu qua hon.

5. Nang cao nang luc xdy dung cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong cho doi ngii can b quan li cac cap. Hoan thién van ban vé quy trinh
giam sat sy tuan thu cac chinh sach, dinh ki ra soat danh gia két qua va hiéu qua cua cac
chinh sach dé c6 diéu chinh phti hgp. Can ¢6 chinh sach dot pha vé dau tu, khuyén khich
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién va nguoi hoc.

6. Can dam bao su 6n dinh vé mat nhan su va tinh chuyén nghiép cao cua doi ngii
nhan vién hanh chinh va nhan vién hd trg khéac. Can ¢ ké hoach trung han phét trién
ngudn nhan luc trén co so ké hoach phat trién cong tac dao tao cua Truong. Can ¢6 chinh
sach hi¢u qua hon trong trong cong tac tuyén dung lao dong dé thu hat duge nhiéu nguoi
¢6 trinh do chuyén mén tot vé lam viéc; quan tam nang cao ti I¢ giang vién ¢6 trinh do
tién si va co chire danh gido su. pho gido su: ¢o chinh sach tot hon trong cong tac dao
tao boi dudng doi ngli giang vién co hiru hién co.

7. Can da dang hod ngudn thu trén co so phat trién quy mé dao tao, mé thém cac
chuong trinh dao tao chat lugng cao, cac chuong trinh boi dudng ngan han; tang thu tir
hoat dong nghién ctru khoa hoc, céc hoat dong dich vu va hgp tac qué)c té. Can xdy dung
va thue hién dé an chuyén déi sb trong cong tac quan li va trong dao tao (co phé"m mém
LMS, xay dung tai liéu hoc tap s6 nhu bai giang dién tir, MOOC). Pau tu bo sung ngudn
hoc liéu dam bao day du tai liéu theo yéu cau trong dé cuong hoc phan cua céc chuong
trinh dao tao.

8. Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach phat trién cac doi tac. mang ludi va
quan h¢ doi ngoai, dac biét la hgp tac vai cac ddi tac vé dao tao va nghién ctru khoa hoc:
hoan thién quy trinh. quy dinh, céng cu ra soét, huéng dan thuc hién cong tac doi ngoai:
ban hanh b tiéu chi danh gia dé lua chon nhirng déi tac hiéu qua cho chién luoc cta
Trudng: ban hanh cac chinh sach thic day va phat trién ddi tac, mang luoi dbi ngoa,
khuyét khich nguoi hoc, nguoi lao dong trong toan Truong chu dong tham gia.

+ D61 véi linh vue Pam bao chdt lweong vé hé [h(fng

9. Ra soat cac ké hoach dam bao chat luong (trung han, hang ndam), chu trong dén
cac hoat dong két nbi va phuc vu cong déng, dam bao can d6i voi céc linh vue dao tao,
nghién ctru khoa hoc; quy dinh rd vé viée phdi hop cong tac dam bao chét luong gitra
don vi; ¢6 ké hoach dao tao boi dudng kip thoi nhan su trong cac mang cong viéc mai,
dac biét la nhan su phu trach hoat dong dam bao chat luong: sir dung phan mém chuyén
dung dé nang cao hi¢u qua quan li; ra soat, diéu chinh cac chi s6 thuc hién chinh (KPIs)
va chi sé phin ddu chinh bam sat nguyén tic SMART (cu thé, kha thi, do ludong duoc,
sat voi thue €, co thoi han hoan thanh).

10. Nha truong can ra soat, cai tién Hé théng quan li van ban dam bao thuan loi
cho cong tac tim kiém, luu trir. Can ¢6 ké hoach dao tao boi dudng kip thoi nhan su
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trong cac mang cong viéc mai dac biét la nhan su phu trach hoat dong dam bao chét
lugng. Can ¢6 céc cude hop xem xét ctia lanh dao Trudng mot cach nghiém tuc cac
chién luge va ké hoach cai tién, cac van ban quan li diéu hanh, cac giai phap kha thi
mang tinh dinh lugng cao va c¢6 1§ trinh thuce hién, dam bao nhiing cai tién mang tinh
chién luroge, hiéu qua.

11. Ra soat va diéu chinh ké hoach xay dung hé thong thong tin dam bao chat
[uwong bén trong phu hop voi diéu kién thuc té, dam bao tinh kha thi; ra soat, hoan thién
hé théng biéu mau van ban lién quan dén hoat dong thu thap. xu li, bdo cdo, nhdn va
chuyén thong tin; thiét lap lai hé théng quan li, luu trer dir liéu dam bao tinh khoa hoc
gan két voi viéc phat trién phan mém quan li chung, lién thong véi céc phdn mém riéng
cua cac don vi, thuc hién chuyén ddi sb dap tmg nang cao chit luong: xay dung quy
trinh téng hop va xtr li dir liéu sau khao sat.

12. Ra soat ké hoach nang cao chit luong cua Nha truong dé dam bao su can dobi
gitta dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong (ngudn luc, s6 luong, thoi
gian...); cin ¢6 ké hoach thuc hién d6i sanh chat luong dﬁy du cac hoat dong cua Nha
truomg; phan tich, danh gia ddy du tinh hiéu qua clia viée cai tién quy trinh va H¢ thong
quan i thong tin dam bao chat lugng bén trong tiép tuc hoan thién quy trinh lua chon,
sir dung cac thong tin so chuan va dbi sanh dé 6 co sd doi sanh cac KPIs trong cac hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong mét cach déy du.

+ Déi voi linh vue Ddam bdo chdt hwong vé thue hién chirc nang

13. Ra soat, ldy v kién cac bén lién quan dé xay dung cdc chinh sach, tiéu chi lya
chon ngudi hoc phit hop, mang tinh déc thi voi mdi nganh dao tao dac biét dbi voi nguoi
khuyét tat; ban hanh quy dinh vé quan li cong tac tuyén sinh va luu trir van ban vé cong
tac tuyén sinh va nhap hoc dé dam bao cong tac vin thu luu trir dugce thue hién déng bo:
kién toan bd phan thanh tra chuyén trach chiu trach nhiém thanh tra cac hoat dong cua
Nha truong trong do c6 hoat dong tuyén sinh; ra soat. danh gid két qua cta viéc giam
sat cOng tac tuyén sinh va nhap hoc mét cach bai ban, ¢6 hé théng.

14. Ra soat, diéu chinh, cap nhat hé thong cac van ban quy dinh. quy trinh, hudng
dan vé xay dung va phat trién muc tiéu, chuan dau ra chuong trinh dao tao bam sat yéu
cdu cia nhitng van ban quy pham phdp luat méi ban hanh, ddc biét 1a Thong tu
17/2021/TT-BGDDT; ra soat, danh gia, diéu chinh, chuan héa va cap nhat ban mé ta
chuong trinh dao tao, dé cuong hoc phﬁn dé thé hién duoc ma tran ki nang, su tuong
thich gitra cac hoc phan voi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao, gitta phuong phap
day hoc, phuong phap danh gia véi chuan dau ra; ban hanh va cong b6 cong khai theo
quy dinh dé théng nhét quan li va thue hién: 16 chire tap huén doi ngll can bd, giang vién
vé xdy dung, thiét ké chuong trinh dao tao dua trén chuan dau ra: thuc hién viée khao
sat y kién nguoi hoe mot cach bai ban, tir khau thiét ké khao sat cho dén xu 1i thong tin
dé s dung cho hoat dong cai tién chuong trinh day hoc: nghién ctru giai phdp ting
cuong ti 1é thue hanh, thi nghiém, thuc té chuyén mon, nang cao nang luc ngoai ngi, ki
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nang mém cho nguoi hoc.

15. Dién giai twong minh hon va huéng dan van dung Triét li gido duc vao thue
tién giang day: ra sodt tinh phu hop cta Triét li gido duc vdi muc tiéu gido duc dai hoc
theo dinh huong tng dung ctia Nha trudng; tiép tuc ¢ nhimg chinh sach thu hat hiéu
qua dé tuyén dung dugc giang vién cé trinh do cao vé truong cong tac on dinh, bén
virng: thuomg xuyén té chire cdc hdi nghi, héi thao, tap huan, boi dudng vé hoat dong
doi moi, thiét ké phuong phép giang day tuong thich voi chuan dau ra, thiuc day kha
nang tu hoc va nang luc hoc sudt doi cua ngudi hoc: déy manh cac hoat dong chuyén
mon cép khoa, bd mdn trong viée giam sat hoat dong day hoc.

16. Ban hanh hudng dan viéc lua chon hinh thue danh gia tuong thich nham dat
duge chuan dau ra; Nha truong va cac khoa can da dang hoa cac hinh thue danh gia phu
hop véi chuan dau ra; huéng dan chi tiét va cu thé viée xdy dung ngan hang dé thi/cau
hoi thi: phan tich va xur li thong ké cac két qua thi, kiém tra danh gia dé c6 co so ra soat
cac phuong phap kiém tra danh gid nguoi hoc. danh gia dé tin cdy, do gia tri cua cac
hinh thirc kiém tra, danh gia.

17. Cai tién hé thong giam sat ngudi hoc (cic van ban quy dinh, hé thong phan
mém hd trg), trong d6 cht trong viée chuyén trach héa bo phan thanh tra doc lap: ra
sodt, lay v kién cac bén lién quan dé hoan thién bg tiéu chi danh gia nang luc cua doi
ngili can bo hd trg; xay dung quy hoc bong theo ding Théng tu 31/2013/TT-BGDDT:
khao sat déng bd. da dang hon (ngudi hoc) vé cac hoat dong phuc vu, hd tro, giam sat
ngudi hoe dé viée cai tién dugc tt hon; c6 giai phap hd trg sinh vién khoi nghiép, doi
moi sang tao, tang cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc.

18. Ra soat Ké hoach chién luge va cac mang hoat dong cuia Nha truong, trong do
can luu v dén chién lugce phat trién khoa hoc céng nghé tuong xing véi chire nang cua
co sa gido duc dai hoc; bd sung doi ngii can bd chuyén trach quan li vé hoat dong khoa
hoc cong nghé; ra soat cac ké hoach tai chinh vé nghién ciru khoa hoc phil hop cac van
ban quy pham phap ludt hién hanh; ra soat chién luge phét trién ngudn thu tir nghién
ctru khoa hoc, trong do danh gid hi¢u qua cua cac hgp tac, nhom nghién ctru manh dang
thue hién: ra soat muc do dat duoc cua bo chi sé thue hién chinh (KPIs) da xac lap, lam
can cir dé xuat, diéu chinh cac ké hoach nghién ciru khoa hoc cho ting giai doan.

19. Ban hanh riéng chinh sich ho trg chuyén cac két qua nghién ctru thanh cac san
pham thuong mai tao dong luc cho cdn b, giang vién gia tang hoat dong nghién ctru
khoa hoc; tap hudn ddi vai can bo, giang vién vé quyén so hitu tri tué va quy trinh ding
ki quyén so hitu tri tué; xay dung ké hoach ra soat, danh gia, cai tién cong tac quan li tai
san tri tué héng nam: ra soat ndi dung khao sat, thuc hi¢n thuong xuyén, dﬁy du hon viéc
lay v kién phan héi ctia cac bén lién quan vé hoat dong so hiru tri tué dé cai tién.

20. Ra soat chién luge phat trién bam sat St mang, Tam nhin cua Nha truong dé
dinh huong cho phat trién hop tac va doi tic mai; ra soat, cu thé hoa bo chi so (KPIs)
cho cac chién luoc, ké hoach tang cuong hop tac vai cac doi tae trong nghién ciu khO?%



vii

hoc dai han, trung han, tir d6 trién khai trong timg nam hoc dé dam bao kha thi va danh
gia dugc: ting cuong dAu tu nhan sy, tai chinh dé tang so luong déi tac, hop tac nghién
ctru khoa hoc; ra soat, danh gia hoat dong hop tac (hi¢u qua. tdc dong, ngudn luc) dé
diéu chinh hoat dong va xay dung cac déi tac chién luge: ra sodt lai muc tiéu nghién ctru
khoa hoc, ra sodt lai cac hop tac voi cac ddi tac theo hudng bd sung ndi dung hop tac
nghién ciru vao cac dbi tac phu hop véi muc tiéu.

21. Ra soat chién luge phat trién Truong dé bd sung cac muc tiéu cu thé cho hoat
dong phuc vu cong dong tuong ximg véi st mang cua mot truong dai hoc: ké hoach cai
tién viéc cung cép cac dich vu phuc vu va két noi cong dong can gan voi cac bo chi sb
thuc hién (PIs va KPIs) dé giam sat, do luong, danh gia hiéu qua vé murc do dap tmg
yéu cau cac bén lién quan, trach nhiém Nha truong ddi voi xa hoi; phan cong mét don
vi ddu mdi dam trach vé céc hoat dong phuc vu cong dong nhim dam béo tinh théng
nhét, két ndi va hiéu qua cao hon; bd sung cac tiéu chi dinh gia. xép loai dé gia tang 56
luong ngudi lao dong, ngudi hoe tich cue tham gia hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong.

+ Déi voi linh vue Kér qua hoat dong

22. Di sanh va phén tich ddy du nguyén nhan dé dua ra cdc giai phap kha thi dé
tang vé ti 1& tét nghiép. ti 1¢ c6 viée lam, giam thoi gian tdt nghiép trung binh va ti 1¢
sinh vién thdi hoc, thi lai, hoc lai cho tit ca cac nganh dao tao: khao sat ti ¢ sinh vién
¢6 viée lam trong vong 3 nam dé co day du thong tin phuc vu viée ddnh gia va cdi tién
chuong trinh dao tao; khao sat mire do hai long ctia nha tuyén dung mot cach day du
hon déi voi cac chuong trinh dao tao, xem xét ki nhiing thong tin khao sat thu duoc tir
cac bén lién quan dé xac dinh giai phap cai tién chat lugng, dac biét luu y viée cai thién
céc chi s6 c6 mirc danh gia 2,50 tro xudng (theo thang Likert 5 béc) ddi voi nang luc
ngoai ngir, ki ning mém.

23. Ra soat, cdp nhat va ban hanh lai Quy ché quan li hoat dong khoa hoc va cong
nghé; tich hop co so dit liéu vé nghién ciru khoa hoc vao phin mém quan li dé thuan lgi
cho viéc cap nht, theo ddi va ddi sanh; co giai phap tang cudng sb luong cong bd khoa

hoc, dic biét 1a cac cong trinh nghién ctru mang tinh tmg dung, lién két voi doanh nghiép
dé phu hop véi sir mang va muc tiéu la tr¢ thanh truong dai hoc dinh huong tng dung:
ra sodt, khao sat, di sanh ca vé loai hinh va sb luong cac tai san tri tu¢ dé cai tién nang
cao chat lugng va s6 lugng cua cac tai san tri tué. dac biét cac tai san tri tué¢ s dung cho
dao tao, ddi mai phuong phap day va hoc: ¢ co ché. chinh sach thic ddy cén b, gidng
vién, ngudi hoe tham gia nghién ctru khoa hoc, dong thoi dam bao nguén ngan sich chi
cho nghién ctru khoa hoc theo Nghi dinh 99/2014/ND-CP; thiét lap hé théng thu thap
théng tin phan hoi cua céc bén lién quan, thuc hién déi sanh. cai tién chat luong vé viée
thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao, khoi nghiép. nghién ctru va sang tao.

24. Phat huy téi da vai tro ctia cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong vira
thue hién chirc nang ctia mot co so gido duc dai hoc. vira hinh thirc truyén théng St

s
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mang, Tam nhin, gia tri van hoa ctia Nha truong; ra soat tong thé hé thong van ban quy
dinh, hudng dan hoat dong két ndi va phuc vu cong dong nham dam bao tinh thong nhat,
dong bo va kha thi; chuyén trach hoa (tap trung vao mét don vi) va tang cuong viée tap
hudn. boi dudng nghiép vu cho doi ngii phu trach: khai thic toi da hoat dong déi sanh
ndi bd hang nam va dbi sanh vai cic truong dai hoc khac dé cai tién chat luong hoat
dong phuc vu cong dong dé huong toi gop phan thue hién 17 muc tiéu phat trién bén
vimg (SDGs) ctia Lién hop qubce déi voi gido duc dai hoc.

25. Nha truong cin ¢ giai phap tang nguon thu va xac dinh bing van ban cic chi
so thi truong giao duc cua cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
dong nhu chi sé canh tranh, thir hang, thi phan va can lua chon ddi tac d6i sanh phu hop
v&i Tam nhin cua Truong: can co bod phan chiu trach nhiém thu thap léng hop dit li¢u
vé két qua thuc hién cac chi so thi trudng gido duc va hang ndm can c6 danh gia, doi
sanh céc két qua nay.

* * *

Trén day la nhitng nhém giai phdp tong hop. Nha truong can dong thoi nghién ciru
sau Bao cao danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé, kha thi
cho viée thuce hién dam bao va cai tién chat luong gido duc cua Nha truong.

Sau nura chu ki kiém dinh chét luong gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc
cong nhan dat tiéu chudn chat lugng gido duc, Nha trudng can c6 béo cdo két qua thuc
hién cai tién chat luong gidao duc g B Giao duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh
chét lugng giao duc-Truong Dai hoe Vinh theo quy dinh./. ‘V



