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HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 116/NQ-HPKBPCLV Nghé An, ngay 22 thdng 6 ndm 2022
NGHI QUYET

Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lwgng
Chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Quan tri kinh doanh
cua Trwong Pai hoc Thi Dau Mot

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 19/11/2013 ciia B trudng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chdt luong
chirong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cén cit Quyét dinh 56 17/0D-KPCLGDPHV ngay 26/6/2019 cia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat luwong gido duc - Trirong Pai hoc Vinh vé viéc thanh ldp
Héi dong Kiém dinh chdt hrong gido duc nhiém kp 2018-2023;

Cén civ Quyét dinh s6 06/QD-KDCLGDPHV ngay 27/9/2018 cia Gidm ddc
Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh
hoat dong cua Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Cdn cir H6 so tw ddnh gia Chwong trinh dao tgo trinh d¢ thac st nganh Quan
tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Thu Dau M¢t, Bdo cdo ddnh gid ngoai ciia Poan
chuyén gia ddanh gid ngodai;

Cén cit két qud thdo ludgn va bé phiéu kin théng qua Dy théo Nghi quyét tai
phién hop ngay 18/6/2022 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét vai két qua danh gia chét luong Chuong trinh dao tao trinh do
thac si nganh Quén tri kinh doanh ctia Trudng Pai hoc Thi Dau Mot ctia Doan chuyén
gia danh gia ngoai. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién khao sat chinh thuc,
da tién hanh dénh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach, ding quy
trinh, quy dinh ctia B§ Gido duc va Dao tao.

Két ludn ctia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc vé viée thAm dinh két
qua déanh gia chat luong chuong trinh dao tao: s6 tiéu chi dugc dénh gia “dat yéu cdu”
1a 44 tiéu chi trén tong s& S0 tiéu chi, chiém 88%, trong d6 mdi tiéu chudn cé it nhit
50% sd tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I). V
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2. Kién nghi Truong Pai hoc Thi Dau Mot va Vién Pao tao Sau dai hoc thuc
hién 11 nhom giai phap dé cai tién chét lugng chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu
luc I1).

3. Can ctr Piéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo
truéng Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao cta cic trudng dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép, Hoi ddng cbéng nhan va dé nghi Gidm déc Trung tim Kiém dinh chét lugng
gido duc - Truong Dai hoc Vinh cép Gidy chimg nhén kiém dinh chét luwong cho
chuong trinh dao tao trinh d6 thac sT nganh Quéan tri kinh doanh cia Truong Pai hoc
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PHU LUC I

g chwong trinh dao tao trinh d¢ thac st
h ciia Truong Pai hoc Thi Dau Mot

(Kém theo Nghj \‘\ G -HDKDCLV ngay 22 thdng 6 nam 2022 cua Hoi
dong Kiém dinh Shé o duc, Trung tam KDCLGD - Truong DH Vinh)
Téng hop . Téng hop
Panh theo tiéu chuan Panh theo tiéu chuén
Tiéu chuén, gia Tiéu chuan, gid
tiéu chi tlel,l Wiiie . 'l;y_lf,: tiéu chi tlt’,l,l M . 1;}/.1“{:
chi trun So tiéu | so ticu chi fran S0 tiéu | s0 tiéu
bmf chi dat | chi dat bmhg chi dat | chi dat
(%) (%)
Tiéu chuén 1 | 4.00 Tiéu chudn 7 | 4.00
T}c;:u Ch{ 1.1 4 4.00 3 100 Tf?u Chl, 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 400 s 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 '
Tiéu chuén 2 4.00 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 40 : 10 Tiéu chuén 8 | 4.20
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tle:lf chu'an 3 3.67 T}?u ch{ 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ' Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chiq3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chudn 4 | 4.00 Tiéu chuin 9 | 4.40
Tieu G 4. 4 4.00 3 100 L el 9.1 -
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.40 s 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 '
Tiéu chuin 5 | 3.80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 5
T!?u Chl] 5.2 4 3.80 a 20 Tl(?’l\] chlfan 10 | 3.67
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 3 =
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4 \;?60\3.{3
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3.67 4 67 2 -
Tiéu chudn 6 | 3.86 Tiéu chi 10.4 4 TE@
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4 CHn&T
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3 GIA
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11 [ 3.80 Zo
R
Tiéu chi 6.4 4 3.86 6 86 Tiéu chi 11,1 4 A
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéuchi 6.6 | 4 Tieuchi113 | 4 | 290 *# i
i , 3 Tiéuchi 11.4 3
el 6.7 Tiduchi 115 | 4
N S tiéu chi dat Ty 18 s6 tiéu chi dat
Panh gia chung CTDT 44 38%
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PHU LUC II

Cic kién nghi ca ghatAwg d6i véi Chwong trinh dao tao trinh dd thac st

nganh Quén téaih d anh cia Truong Dai hoc Thi Dau Mt
(Kém theo Nghi %EJE WNOJHDKDCLY ngdy 22 thng 6 néim 2022 ciia Hji

dong Kiém dinh duc, Trung tam KDCLGD - Truong DH Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do thac sT nganh Quan tri kinh doanh (sau day goi
tit 1a CTDT) ctia Truong Pai hoe Thi Ddu Mot da duoc Nha trudong td chire tu danh
gid va duge Poan chuyén gia danh gi4 ngoai danh gia chét luong. Két qua danh gia
ngoai ddi véi CTDT giai doan 2016-2021 cho thiy ¢6 nhitng diém manh nhu sau:

CTPT c6 muc tiéu dwoc xac dinh phi hop v6i sit mang va tim nhin ctia Nha
treong, phu hgp voi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luét gido duc dai hoc.
Chuin diu ra cia CTDT dép ting yéu cdu cua Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam. Ban
mo ta CTDT cé di céac thong tin, dugc cép nhat va duge cong bd cong khai. Chwong
trinh day hoc duoc thiét ké theo yéu cau cia chudn dau ra vé kién thue, k§ ning, ning
lwc tur chii va trach nhiém, phi hop véi cde quy dinh hién hanh. Té hop céc phwong
phéap day hoc va kiém tra danh gid dwoc xéc dinh, phtt hop véi v6i céc hoc phan Iy
thuyét va thuc hanh; quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap dwoc phd bién diy du, dé
tiép can va duoc xt 1y kip thoi. Chién lugce vé phat trién doi ngii duge Nha trudong
quan tim, chd trong. Chinh séach, tiéu chi tuyén chon ngudi hoc rd rang, dugc cong bd
rong rdi. Canh quan xanh, sach, dep, an toan, vé sinh, duoc nang cip thudng xuyén,
moi trudng x4 hoi tao sy thoai méi, thuan tién cho nguoi hoc. Hé théng co so vét chét
va trang thiét bi phuc vu hoat dong dao tao, sinh hoat cho can bd va nguoi hoc dugce
chu trong dau tu; ha tAng cong nghé thong tin duoc déu tw dong bd, hién dai. Thong
tin phan hdi va nhu céu clia cdc bén lién quan bude dau duge Nha truomg st dung lam
cin ctr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc. Ty 18 thoi hoc, t6t nghiép, ty 1¢
ngudi hoc chuyén ddi, phét trién chuyén mén va thang tién nghé nghiép sau tét nghiép
cua nguoi hoc duoc xac lap, theo doi, gidm sat.

Mic du vy, mot sb linh vuc cia CTDT cén duge khic phyc, céi tién dé nang
cao chit lugng gidng day, hoc tap, nghién ciru khoa hoc. Trén co s& nghién ctu hd so
va két qua thao luén tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha trudong va Vién Dao tao
Sau dai hoc ¢6 16 trinh cai tién chét lugng theo 11 nhoém giai phap sau:

(i) Tiép tuc ra soat muc tiéu va chuén déu ra cia CTDT, dam béo chuin déu ra
pht hop yéu cau dbi vé6i trinh do thac si trong Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam:;
nghién ctu didu chinh chudn dau ra; dién dat lai cic chuén diu ra twong tng véi cip
d6 nhén thic cua bic thac si.

(ii) Tiép tuc cap nhét va didu chinh Ban mé ta CTDT; diéu chinh d& cuong chi
tiét, hiéu chinh cdc tur nglt dugce st dung dé théng nhét véi trinh do dao tao thac si: cap
nhat tai liéu tham khao; da dang cac hinh thitc phd bién Ban md ta CTPT dén cac bén
lién quan.
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(iii) Ra soat, ddnh gia mic d6 dong gop cia cac hoc phan vao chuédn dau ra cta
CTPT trén c6 s thue hién cac phuong phap giang day, phuong phéap kiém tra dénh
gid; ban hanh quy trinh, huéng din giang vién xac dinh, lua chon cic phuong phép
day - hoc, phuong phap kiém tra danh gi4 twong thich, hd tro 14n nhau nhim dat duoc
chudn dau ra; didu chinh viéc phan nhiém chudn dau ra cia CTDT cho céc hoc ph::"in,
giam s hoc phén dong gép vao mdi chudn dau ra cia CTDT dé dam béo tinh kha thi
trong giang day va danh gia.

(iv) Panh gi4 tinh hiéu qua cia viée trién khai triét Iy gido duc vio cac hoat
dong giang day, hoc tip va cbng tac truyén thong dén céc bén lién quan. Cu thé héa
ndi ham cua triét 1y gido duc va c¢6 hudng din van dung/thuc hién triét ly gido duc
trong cac hoat dong ctia Nha truong; xdy dung tai liéu huéng dan thiét ké phuwong
phap giang day, hoc tép dua trén chuén dau ra; trién khai cac hoat dong hd tro nguoi
hoc thuc hién ké hoach tu hoc; phan bd sb gio tu hoc trong dé cuong dung quy dinh
hién hanh

(v) Nghién ctru va xay dung hé théng tuong téc truc tuyén tich hop trén trang
théng tin dién tir dé giai dap thac méc, khiéu nai va phuc khao; str dung phan tich pho
diém 1am co s& cho cac cai tién ning cao chét lugng dé thi, dam béo dd chinh xac va
cong bing trong danh gia nguoi hoc; ra soat, danh gia su phi hop ciia cic phuong
phap kiém tra, danh gia; ddy manh hoat dong giam sat dé dam bao khach quan, minh
bach trong d4nh gi4 két qua hoc tap ctia ngudi hoc.

(vi) Trién khai bai ban, chi tiét, cu thé viéc phan tich, danh gi nhu cdu dao tao,
bdi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mén ctia doi ngii giang vién; xay dung ké hoach
ngan han, trung han, dai han trong coéng tic quy hoach d6i ngii tham gia giang day dé
ting bude ting sé luong giang vién co hitu, giam sb lugng giang vién thinh giang; c6
chinh sach dai ngd, trong dung phu hgp dé thu hut, gitt chén can b ¢6 trinh do cao,
tay nghé gioi; ddy manh ning luc nghién ciru khoa hoc, cong bd qubc té trong dodi ngii
giang vién.

(vii) X4y dung ban mé ta cong viéc cua tirng cén bd, vién chitc mot cach cy thé,
twong minh nhim thuc hién tét cong tac dénh gi4, quan tri hiéu qua cdng viéc cua doi
ngil nhén vién va lam co s& cho viée tuyén dung, dao tao bdi dudng, sdp xép, didu
chuyén nhéan su pht hop véi vi tri viée lam; chuyén mén héa luc luong hd tro cla
CTPT dé tang cudng su phdi hop hidu qua giita cac don vi, tranh viéc mét can dbi lyc
luong lao dong din dén lang phi ngudn nhén luc; trién khai danh gia can bd, nhan vién
theo KPIs theo hudng chu trong chat luong, hiéu quéa cong viée nhim thuc ddy su sang
tao va cdng hién; ddy manh hoat dong khao sat nhu cdu dao tao, bdi dudng dé xay
dung ké hoach thuc hién.

(viii) Tién hanh phén tich, dénh gi4 két qua khéo sat cac bén lién quan, két qua
du bao nguén nhén lyc cua thi truong lao dong dé diéu chinh chinh sach, hinh thuc
truyén thong, quang bé tuyén sinh; danh gia tinh hiéu qua cia timg phuong thic t};/
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tuyén, xét tuyén; c6 bién phap thiic ddy hoc vién st dung thu vién, ddy manh vin hoa
doc dé tang cuong kha nidng tim kiém, khai thac thong tin, tiép cln ngudn tai nguyén
s6 nham nédng cao chat lugng nghién ciru khoa hoc va gia tri cta ludn van.

(ix) T6 chiic cac hoat dong day - hoc, nghién ctru khoa hoc phit hop dé khai
thdc hiéu qua tinh nang, dich vu hd trg ciia hé théng cac phong sinh hoat chuyén mén,
phong tu hoc danh cho hoc vién cao hoc va nghién ctiu sinh; sit dung hiéu qua ngudn
hoc liéu phuc vu gidng day, hoc tap va nghién cttu khoa hoc; tdng cudng tinh tich hop,
lién thong, lién két gitta cdc phin mém theo huéng hinh thanh hé théng thong tin tdng
thé, phuc vu cong tac dao tao, quan ly va diéu hanh Nha truong,

(x) Cép nhat sd tay dam bao chét lwgng khi ¢6 sy bd sung, diéu chinh dé lam co
s& cho viée thuc hién cdc hoat dong dam bao chét lugng bén trong ctia Nha truong;
thudng xuyén ra sodt dé cai tién quy trinh thiét ké, xdy dung va phat trién CTDT; thiét
lap céc quy dinh, huéng dan viéc lya chon cdc phuong phap day hoc, phuong phap
kiém tra ddnh gia theo chuin dau ra; trién khai xdy dung, ban hanh quy trinh, huéng
dan viée ng dung két qua nghién ctru khoa hoc vao hoat dong dao tao nhdm nang cao
chét lwgng day hoc, cip nhéat ndi dung va cai tién phuong phap day hoc.

11. Thue hién viée ty dbi sanh va dbi sanh dz‘?ly da bao gém ca viéc lya chon cac
thuc hanh t6t nhit, phan tich didu kién, nguyén nhén cia sy khac biét vé ty 1¢ tdt
nghiép, thoi hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh ctia CTDT nganh Quan tri kinh
doanh v¢i cac CTPT khéc trong truong va véi CTDT nganh Quan tri kinh doanh cia
céc co s& gido duc dai hoc trong nuée va ngoai nude dé dé xudt céc cai tién phi hop;
som co giai phdp dé ting ty 1¢ hoc vién t&t nghiép ding han; chi trong khao sét su
thing tién nghé nghiép thong qua chirc danh, chtrc vy, mirc d§ phirc tap va hang ngach
chirc danh nghé nghiép ctia cong viéc sau tdt nghiép, ty 18 hoc vién tu lap nghi€p (tu
kinh doanh, khéi nghiép) hodc tiép tuc hoc cao hon sau tbt nghiép; tiép tuc ddy manh
hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia hoc vién theo hudéng chu trong sb lwong va chét
luong cc hoat dong nghién ciru, tao moi truong tri tué trong céng ddng ngudi hoc,
khoi ddy niém dam mé hoc héi va tim toi, séng tao.

Trén day 1a 11 nhém gidi phdp mang tinh téng quat ctia Hoi ddng Kiém dinh
chit lugng gido duc. Nha truong, Vién Pao tao Sau dai hoc can td chiic nghién clru
nghiém tac, k¥ ludng Bdo cdo danh gid ngoai CTDT cla DPoan chuyén gia danh gia
ngoai dé xay dung ké hoach chi tiét, dé xuét céc bién phép céi tién phi hop nhdm nang
cao chét lwong cac linh vuc hoat dong.

Sau ntra chu ky kiém dinh chét lwgng gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chudn chét luong (thang 12/2024), Nha truong can xdy dyung
béo cdo két qua thuc hién cai tién chit luong CTPT trinh do thac st nganh Quan tri
kinh doanh, giti B§ Gido duc va Do tao va Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc

- Trudng DPai hoc Vinh, V






