TRUNG TAM KPCLGD-TRUGNG PH VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOIPONG KIEM PINH CHAT LUQGNG GIAO DUC Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 117/NQ-HPKPCLV Nghé An, ngay 22 thdang 6 ndm 2022
NGHI QUYET

V& viée thim dinh két quéa danh gia chit lwgng
Chwong trinh dao tao trinh d§ thac si nganh Ngon ngiv Anh
cia Trwong Pai hoe Thi Dau Mot

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 19/11/2013 ciia Bé triedmg Bé
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chét lwong
chirong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Can cit Quyét dinh s6 17/0P-KDCLGDPHY ngay 26/6/2019 cia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Pai hoc Vinh vé viéc thanh ldp
Hoi dér’zg Kiém dinh chit lwong gido duc nhiém ky 2018-2023;

Cén cit Quyét dinh sé6 06/QD-KPCLGDPHV ngay 27/9/2018 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chdt lrong gido duc - Trudng Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh
hoat dong cua Hoi dé‘ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén it Hé so tw ddnh gid Chuwong trinh dao tao trinh dj thac st nganh Ngén
ngit Anh ciia Truong Dai hoc Thit Dau Mét, Béo cdo ddnh gid ngodi ciia Podn chuyén

gia danh gia ngoai;
Céin cit két qua thao ludn va bé phiéu kin théng qua Du théo Nghi quyét tai
phién hop ngay 18/6/2022 ciia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét vé6i két qua danh gia chét lwong Chuong trinh dao tao trinh do
thac si nganh Ngon ngit Anh ctia Truong Pai hoc Thi Ddu Mot ctia Doan chuyén gia
danh gid ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién khao sat chinh thirc, da
tién hanh dénh gia doc 1dp, khach quan, trung thyc, cong khai, minh bach, ding quy
trinh, quy dinh cia Bo Gido duc va Dao tao.

Két luan cta 1161 ddng Kiém dinh chét luong gido duc vé& viée thAm dinh két
qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao: s6 tiéu chi duoc danh gia “dat yéu ciu”
la 44 tiéu chi trén téng sb 50 tiéu chi, chiém 88%, trong d6 mdi tiéu chuén co it nhat
50% sb tiéu chi duoc danh gia “dat yéu clu” (chi tiét trong Phu luc I). ﬂ/
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2. Kién nghi Trudong Pai hoc Thit Ddu M6t va Vién DPao tao Sau dai hoc thuc
hién 11 nhom giai phap dé cai tién chit luong chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu
luc 11).

3. Can ctr Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta Bo
trudng B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky kiém dinh
chét lwong chuong trinh dio tao cta cdc truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén
nghiép, Hoi ddng cong nhan va dé nghi Gidm dbc Trung tdm Kiém dinh chét luong
giao duc - Truong Dai hoc Vinh cép Giéy chiing nhan kiém dinh chét lugng cho
chuong trinh dao tao trinh d¢ thac sT nganh Ngoén nglt Anh ctia Trudng Dai hoc Thu

Déau Mot. W
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PHU LUC I

tlvohg Chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si
giAnh/cia Trrong Pai hoe Thi Dau Mot

e

-HDKDCLV ngay 22 thdang 6 ndm 2022 cua Héi
ao duc, Trung tdm KDCLGD - Truong DH Vinh)

Téng hop T(xmg hop
) Panh theo tiéu chuén ) Panh theo tiéu chuiin
Tiéu chuin, gia Ticéu chuan, gia
tiéu chi ticéu ’ Ty 1é tiéu chi tiéu ; Ty 1&
chi ::flﬁc Sé tieu | sb tieu chi tl:?;c S6 tiéu | sb tiéu
bmhg chi dat | chi dat binhg chi dat | chi dat
| (%) (%)
Tiéu chudn1 | 4.00 Tiéu chudn7 | 4.00
Licy el 1] 4 4.00 3 100 1T eh 7] -
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 '
Tiéu chuin 2 4.00 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 ehiR 3 100 Tiéu chuin 8 | 4.20
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tle.l’.\l chu’nn 3 3.67 T}(Eu ch! 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3 67 ) 67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ' Tiéu chi 8.4 4
Tiéu Chl’q3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuan 4 4.00 Tiéu chuin 9 4.40
T}tﬂ!u Chf 4.1 4 4.00 3 100 T!fn:u Chl, 9.1 5
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.40 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 3.80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10 | 3.67
Tiguchi5.3 | 3 380 | < & Tiewchi 10.1 | 3
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3.67 4 67
Tiéu chuin 6 3.86 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11 | 4.00
T!t:,u chf 6.4 4 3 86 6 36 T}i‘,u ch! 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi11.2 4 4.00 4 20
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 '
- ; 3 Tiéuchi 11.4 3
Heusure.y Tiéu chi 11.5 4
g e s S tiéu chi dat Ty 1 s6 tiéu chi dat
Déanh gid chung CTDT 44 88%
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Céc kién nghi cﬁif, @hai llfl;() 6i véi Chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si
nganﬁ Iﬁgo‘ﬁi??@&ég ydita Truwong Pai hoe Thi Dau Mjt
(Kem theo Nghi quyét {,de bUINO-HDKDCLV ngay 22 thdng 6 ndm 2022 cua Hoi
déng Kiém dinh ¢ é?‘{?f( i eoﬁ ng duc, Trung tam KDCLGD - Truong PH Vinh)

PHU LUC II

Chuong trinh do tao trinh d6 thac si nganh Ngon ngit Anh (sau ddy goi tat 1a
CTPT) cia Trudng Pai hoc Thi Dau Mot da duge Nha truong td chie tu danh gid va
duoc Doan chuyén gia danh gia ngoai danh gia chat luong. Két qua danh gia ngoai doi
v6i CTDT giai doan 2016 - 2021 cho thay c6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu ctia CTDT dugc xac dinh rd rang, phit hop véi sit mang va tim nhin
cua Nha truong, phu hop véi muc tiéu cda gido duc dai hoc quy dinh tai Luét gido duc
dai hoc. Chuan déu ra cia CTPT dép Gng yéu cau cia Khung trinh d6 Qudc gia Viét
Nam, bao quat dugc cd cic yéu cu chung, yéu ciu chuyén biét ma nguoi hoc can dat
dugc sau khi hoan thanh CTDT. Ban mo td CTDT c6 du cac thong tin, dugce cdp nhat
va dugc cong bd céng khai. Chuong trinh day hoc duge thiét ké theo yéu cau cia
chudn du ra vé kién thirc, k§ ning, ning luc ty chd va trach nhiém, pht hop vdi cac
quy dinh hién hanh. T hop céc phuong phap day hoc va kiém tra danh gia duoc xéc
dinh, phi hop véi véi céc hoe phan 1y thuyét va thuc hanh. Hoat dong kiém tra, danh
gia duoc quy dinh cu thé, thiét ké da dang, huéng din rd rang; quy trinh khiéu nai vé
két qua hoc tap duoc phd bién ddy du, dé tiép can va dwoc xtr Iy kip thoi. Doi ngii can
b, giang vién, nhan vién dugc quy hoach phu hgp vdi qua trinh van hanh cia CTDT
va chién luge phat trién ctia Nha truong. Chinh sach, tiéu chi tuyén chon ngudi hoc o
rang, dugc céng bd rong rai. Khudn vién Trudng xanh, sach, dep, an toan, v¢ sinh,
duoc nang cép thudong xuyén, méi trudng xa hdi tao sy thoai mai, thuan tién cho ngudi
hoc. HE théng co sO vit chét va trang thiét bi phuc vu hoat dong dao tao, sinh hoat cho
can bd va ngudi hoc duge chu trong dau tu; ha tang cong nghé thong tin duoc diu tu
déng b, hién dai. Théng tin phan hdi va nhu ciu cta cac bén lién quan buéc dau duoc
Nha truong st dung lam can cir dé thiét k& va phat trién chwong trinh day hoc. Ty 18
thoi hoc, t6t nghiép, ty 18 ngudi hoc chuyén dbi, phét trién chuyén mén va thing tién
nghé nghi€p sau tdt nghiép cta ngudi hoc dugce xac 1ap, theo doi, giam sat.

Mic du vay, mot s6 linh vuc ctia CTDT cén duge khic phuc, cai tién dé nang
cao chit luong giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc. Trén co sé nghién ctu hd so
va két qua thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi Nha trudng va Vién Dao tao
Sau dai hoc ¢6 10 trinh cai tién chat lwgng theo 11 nhém giai phéap sau:

(i) Chuyén tai dy di myc tiéu cia gido duc dai hoc dugc quy dinh trong Luét
Gido duc dai hoc vao muc tiéu cia CTDT; td chic ra soat, didu chinh, bd sung chuén
dAu ra cia CTPT dap ung ddy du yéu cu ciia Khung trinh do Quéc gia Viét Nam, thé
hién cu thé cac ning luc, k§ ning, muc tw cht va trach nhiém, phdm chét phi hop ma
ngudi hoc can dat duge va ¢ thé do luong duogc tai thoi diém tot nghi¢p; dam bao
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ngodn tir dién dat trong chuin dau ra ctia CTDT luong héa duge muc tiéu dao tao; da
dang hinh thic truyén théng, ing dung cong nghé thong tin dé phd bién chudn diu ra
cta CTDT dén cac bén lién quan trong va ngoai Nha truong.

(i) Tiép tuc cap nhat va diéu chinh Ban mo ta CTDT; bd sung cy thé ndi dung
ty hoc, tu nghién cttu ctia ngudi hoc; ban hanh quy dinh, huéng din va giam séat, danh
gia két qua tu hoc; cap nhét tai liéu tham khao; da dang cac hinh thirc phé bién Ban
mo ta CTDT dén cac bén lién quan.

(iii) Cap nhét ndi dung déi méi chuong trinh tiéng Anh theo chuong trinh gido
duc phd théng méi duge ban hanh theo Théng tu 32/2018/TT-BGDDT ctia Bo Gido
duc va Dao tao; nghién ctru giai phap dé ngudi hoc dat duge trinh do bic 4 ngoai ngi
thir hai theo quy dinh hién hanh; nghién ctu trién khai day kién thire va ngén ngfr tich
hop theo cach tiép can CLILL, gitup ngudi hoc vira phat trién ning luc ngon ngit vira
dugce ting cudng cdc kién thirc vé vin hod, xa hoi, kinh t&; xem xét cach tiép can day
tiéng Anh nhu mot Lingua Franca khi xdy dung chuédn ddu ra va chuong trinh day hoc
dé mo rong ndi dung cac hoc phén day van hod, van hoc ciing nhu lua chon hoc liéu
cho céc hoc phén tiéng Anh, gitip ngudi hoc tiép can voi nhiéu nén vin hod va céc
bién thé tiéng Anh khac nhau bén canh ngdn ngit chuan ctia ngudi ban ngit.

(iv) Da dang héa hinh thic truyén thong triét 1y gido duc dén cac bén lién quan;
khuyén khich giang vién ting cudng sir dung céc phwong phap/hinh thire t6 chie day
hoc hién dai nhu 16p hoc dao nguoc (flipped classroom), thiét ké tu duy (design
thinking), day hoc dua vao du an, game hoa (gamification), ... dé ting cuong dong luc
hoc tap dbng thoi phat trién céc ning luc tu duy cho ngudi hoc, hudng toi dat chuén
dau ra ciia CTDT; t6 chic danh gia mic do phu hop va hiéu qué cia ting phuong
phap giang day dé cai tién chat luong; khai thac triét dé nhitng vu viét cia hé théng
LMS; cé cac quy dinh r6 rang cu thé vé& cac noi dung tu hoc co kiém soat, hudng dan
trong cac dé cuong hoc phan.

(v) Sém ban hanh quy dinh, huéng déan chi tiét va dinh ky tap huén, huéng din
cho giang vién v& thiét k&, luc chon va st dung cac phuong phép va cong cu kiém tra,
danh gia phu hop dé do luong muc dd dat duge céc chudn ddu ra cia CTDT, dic biét
la cac chudn dau ra duogc xdy dung theo tiép cén ning luc, chuin dau ra v& muc tu cha
va trach nhiém; hoan thién cac quy dinh vé phan hdi két qua; bd sung cac quy dinh
danh gia qua trinh tu hoc, cac hinh thirc danh gia thuc (authentic assessment), st dung
rubrics trong danh gia hoc phan; stir dung phdn mém thong ké cho khao thi hién dai;
dé6i sanh két qua danh gia cubi ky véi danh gid qua trinh dé xac dinh diém tdn tai cin
céi tién; phan phan tich thdng ké két qua (diém trung binh, trung vi, yéu vi ...) dé danh
gia dugc murc do, kha nang phan loai cta dé thi.

(vi) Trién khai bai ban, chi tiét, cu thé viée phan tich, danh gia nhu ciu dao tao,
bdi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mon cua ddi ngii giang vién; xay dung ké hoach
ngin han, trung han, dai han trong cong tic quy hoach ddi ngii tham gia giang day dé
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timg bude ting s lwong giang vién co hitu, giam s6 lugng giang vién thinh giang; co
chinh sach dai ngd, trong dung phu hgp dé thu hat, gitt chén can bd ¢6 trinh d6 cao,
tay nghé gioi; ddy manh ning Iyc nghién ctu khoa hoc, cong bb quéc té trong doi ngii
gidng vién.

(vii) X4y dyung ban mb ta cbng viée clia timg can b, vién chirc mot cach cu thé,
tudng minh nhdm thuc hién &t cong tac danh gia, quan tri hiéu qua cong viéc cia doi
ngii nhan vién va lam co sé cho viée tuyén dung, dao tao bdi dudng, sip xép, didu
chuyén nhan sy phu hop véi vi tri viée 1am; chuyén moén hoéa luc luong hd tro cua
CTDT dé tang cudng su phdi hop hiéu qua gitta cdc don vi, tranh viéc mét can ddi luc
lwong lao dong din dén lang phi ngudn nhén luc; ddy manh hoat dong khao sat nhu
cau dao tao, bdi dudng dé xay dung ké hoach thyc hién; trién khai danh gié can bo,
nhan vién theo KPIs theo huéng chu trong chit lugng, hiéu qua cong viée nhdm thic
ddy su sang tao va cbng hién.

(viii) Tién hanh phén tich, danh gia két qua khao sat céc bén lién quan, két qua
du béo ngudn nhan luc cta thi truong lao dong dé diéu chinh chinh sach, hinh thirc
truyén théng, quang bé tuyén sinh; danh gid tinh hiéu qua cia ting phuong thirc thi
tuyén,‘ xét tuyén; c6 bién phap thuc dﬁy hoc vién st dung thu vién, déy manh van hoa
doc dé ting cudng kha ning tim kiém, khai thac théng tin, tiép cin ngudn tai nguyén
s6 nham nang cao chit luong nghién ctru khoa hoc va gia tri cia luén van.

(ix) T chire cac hoat dong day - hoc, nghién ctru khoa hoc phu hop dé khai
thac hiéu qua tinh ning, dich vu hd trg ctia hé thdng cac phong sinh hoat chuyén mén,
phong tu hoc danh cho hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh; st dung hi¢u qua nguf)n
hoc liéu phuc vu gidang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc; tdng cudng tinh tich hop,
lién thong, lién két gitta cac phan mém theo huéng hinh thanh hé thdng théng tin tong
thé, phuc vu cong tac dao tao, quan ly va didu hanh Nha truong,

(x) Cép nhat s6 tay dam béao chét lugng khi ¢6 su bo sung, diéu chinh dé lam co
s& cho viée thue hién cac hoat dong dam bao chit lwong bén trong ctia Nha trudng;
thuong xuyén ra soat dé cai tién quy trinh thiét ké, xay dung va phat trién CTDT; thiét
lap cic quy dinh, huéng din viée lwa chon céc phuong phép day hoc, phuong phép
kiém tra déanh gia theo chudn dau ra; trién khai xay dung, ban hanh quy trinh, huéng
dan viéc tng dung két qua nghién ctru khoa hoc vao hoat dong dao tao nhim nang cao

chét lugng day hoc, cdp nhét ndi dung va cai tién phuong phap day hoc.

11. Thye hién viéc ty ddi sdnh va d6i sdnh ddy di bao gdm ca viée lya chon cac
thyc hanh tét nhat, phan tich didu kién, nguyén nhan cta sy khéc biét v& ty 18 tbt
nghiép, théi hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh ctia CTDT nganh Ngdn ngit Anh
v6i cac CTDT khac trong truong va voi CTDT nganh Ngon nglt Anh cia cac co s¢
gido duc trong nudc va ngoai nude dé dé xudt cac cai tién phu hop; sém c6 giai phap
dé tang ty 1& hoc vién tot nghiép dung han; chl trong khao sat su thing tién nghé
nghiép thong qua chite danh, chtrc vy, mic do phic tap va hang ngach chuc danh nghé
nghiép cua cong viée sau tdt nghiép, ty 1& hoc vién tu 1ap nghiép (tu kinh doanh, khéi
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nghiép) hoic tiép tuc hoc cao hon sau tét nghiép; tiép tuc ddy manh hoat dong nghién
ctru khoa hoc cta hoc vién theo hudng chu trong ) Jugng va chét lugng céc hoat dong
nghién ctru, tao mdi trudng tri tug trong cdng dong ngudi hoc, khoi ddy niém dam mé
hoc héi va tim toi, sdng tao; hoan thién bd tiéu chi ddnh gid ning luc hoc vién ot
nghiép dé tir d6 tién hanh nhiing khao sat v& mirc do hai long cta nha st dung lao
dong dbi véi nang luc hoe vién tot nghi€p cua Truong mot cach khoa hoc va khach
quan.

Trén ddy 1a 11 nhém gidi phdp mang tinh téng quat ctia Hoi dong Kiém dinh
chét lwong gido duc. Nha truong, Vién Pao tao Sau dai hoc can té chic nghién ciu
nghiém tic, k§ ludng Bao cdo danh gia ngoai CTDT cia Poan chuyén gia dédnh gia
ngoai dé xay dung ké hoach chi tiét, d& xudt cac bién phap cai tién phu hop nhim néng
cao chét lugng cac linh vuc hoat dong.

Sau nira chu ky kiém dinh chat luong gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi
dugc cong nhan dat tiéu chudn chét luong (thang 12/2024), Nha trudng cin xdy dung
b4o cao két qua thuc hién cai tién chét lugng CTDT trinh d thac st nganh Ngon ngi
Anh, giri Bo Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc -
Truong Dai hoc Vinh. %



