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HOIDONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 125/NQ-HPKPCLV Nghé An, ngay 25 thdang 6 ndm 2022
NGHI QUYET

Vé viée tham dinh ket qua danh gid chat lwong gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri nhan Iue
ctia Truwong Dai hoec Céng nghiép Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 19/11/2013 ciia B6 truong B¢
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong
chirong trinh dao tao cia cde truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn cir Quyét dinh s6 17/0D-KDCLGDPHV ngay 26/6/2019 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi
dong Kiém dinh chdt lrong gido duc nhiém ky 2018-2023;

Cén ctr Quyét dinh sé 06/QB-KDCLGDDHV ngay 27/9/2018 ciia Gidm déc

Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh
hoat déng ciia Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Cdn cir Ho so tw danh gid chuwong trinh dao tgo trinh dé dai hoc nganh Quadn
tri nhan luc cua Truong Dai hoc Céng nghiép Ha Noi, Bdo cdo danh gid ngodi cua

Doan chuyén gia danh gid ngoai;

Can cit két qua thdao ludn va bé phiéu kin théng qua D thdo Nghi quyét tai
phién hop ngay 18/6/2022 ciia Héi dong,

QUYET NGHI:

I. Théng nhit véi két qua danh gia chét lugng gido duc Chuong trinh dao tao
chinh quy trinh do dai hoc nganh Quan tri nhén luc cha Truong Dai hoc Céng nghiép
Ha Noi cua Doan chuyén gia danh gia ngoai. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thyuc
hién hoat dong danh gia chit lugng Chuong trinh dao tao dc lap, khach quan, trung
thue, cdng khai, minh bach va theo ding quy dinh ctia Bd Gido duc va Dao tao.

Két ludn vé viéc thAm dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nhu
sau: sb tiéu chi duogc danh gia “dat yéu cAu” 1a 43 tiéu chi trén téng sb 50 tieu chi,
chiém 86%, trong d6 mdi tidu chudn c6 it nhit 50% sé tiéu chi duoc danh gia “dat yéu
cau” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Truong Pai hoc Cong nghi€p Ha N§i thuc hién 11 nhom giai phap
dé cai tién chat lugng chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 2). ‘q/
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3. Cin ctr Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ky
kiém dinh chat lugng chuong trinh dio tao cia cac truong dai hoc, cao ding va trung
cép chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuin chit luvong chuong
trinh gido duc, Hoi ddng cong nhan va dé nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chét
lwong gido duc-Trudng Pai hoc Vinh cip Gidy chiing nhan kiém dinh chét lvong gido
duc cho Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d§ dai hoc nganh Quan tri nhan luc cua
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi theo quy dinh hién hanh. f%
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DKDCLY ngay 25/6/2022 cia Hoi dong Kiém
rung tdm KDCLGD - Truong DH Vinh)

Panh

Tong hop theo tiéu chuin

Pinh

Téng hop theo tidu chufn

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

o~

Tiéu chi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéu chuén, gid Miic S6 | Tylesd Tiéu chuén, gid | Mic | cq.o Tyle
tieu chi tlé‘:l t]-ung tiéu tiéu Ch]’ tiéu chi tlél,l tt‘ung t(::,t(ljel: %E,L::L;
chi | binh | chidat | dat (%) chi | pipp | SN © (“,/ )a
(1]
Tiéu chuin 1 | 3.67 Tiéu chuin 7 | 3.80
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
—— 3.67 2 67 ——
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4
TIE _ 3.80 4 80
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 3
Tiéu chuin 2 | 3.67 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
— 3.67 2 67 _
Tiéu chi 2.2 3 Tiéu chuin 8 4.40
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 | 3.67 Tiéu chi 8.2 4
, —— 4.40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.3 5
- 3.67 2 67 :
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 S
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 | 4.00 Tiéu chuin 9 | 4.40
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
—— 4,00 3 100 ——
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 o) . o
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 5 '
Tiéu chuin 5 | 3.80 Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
T?éu chi 5.2 4 3.80 4 80 Tal"é'u chuin 10 | 4.17
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4.17 6 100
Tiéu chuin 6 | 3.86 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11 | 3.80
Tiéu chi 6.4 3 3.86 6 86 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
3.80 4 80
4 4
3
4

Tiéuchi 11.5

Mikc trung binh

S6 tiéu chi dat

Ty 1& sb tiéu chi dat (%)

3.96
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Truwong Dai hoe Cong nghiép Ha Noi
-IHPKDCLYV ngay 25/6/2022 ciia Hoi dong Kiém

Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Quan trj nhan luc (sau day goi tit la
CTDT) ctua Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, giai doan 2016 - 2021, da dugc Nha
truong tu ddnh gid va dugc Poan chuyén gia danh gia ngoai danh gia chit luong. Két
quéa dénh gia cho thidy, CTDT c6 nhiing diém manh déng ghi nhén nhu sau: Muc tiéu
cia CTDT nganh Quén tri nhan lyc duge xac dinh phu hop véi St mang, tAm nhin cia
Nha trudng giai doan 2021-2025, tdm nhin 2030; chudn déu ra CTDT nganh Quan tri
nhén luc ¢6 9 chuén; ¢o dﬁy du yéu td céu thanh: chuén vé kién thirc, k¥ ndng va
chudn vé& murc tu chli va trach nhiém nghé nghiép; trong d6 chuin dau ra vé kién thirc
¢6 06 chuan, chudn dau ra vé k¥ ning bao gém 06 chuin va 03 chuin du ra vé muc tu
chii va trach nhiém; ban mé t4 ban hanh ndm 2021 d& cdp nhét céc ndi dung can thiét
trén co s cac y kién khao sat, c6 didu chinh va hop nhit mét sé hoc phin theo quy
dinh chung, dugc cong bd cong khai cung CTDT; chuong trinh day hoc nganh Quan
trj nhan luc dugc thiét thé theo huéng dan chung do B Gido duc va Pao tao quy dinh;
chuong trinh day hoc cé ma tran k¥ nang két ndi ting hoc phan véi chuin dau ra cta
CTDT; cac hoc phin ¢6 muc tidu hoc phan, chudn diu ra cua hoc phén; cac ndi dung
ctia ting hoc phan déu chi ra viée dap mg chudn dau ra cta hoc phén; cac hoat dong
day va hoc dugc thiét ké theo mé hinh tiép can gido duc dya trén chudn diu ra; dé
cuong hoc phan ban hanh nim 2021 ¢6 céc ndi dung hudng dan cho nguoi day, nguoi
hoc sir dung cac phwong phéap day hoc, hoc tip khic nhau dé dat duoc chuin diu ra;
cac bd mon da xdy dung td hop cong nghé day hoc, phuong phap giang day da dang,
khoa hoc; ¢6 quy dinh cach danh gid két qua hoc tap, yéu cau doi véi dé thi va dap an,
quy trinh x4y dung, st dung va quan ly ngan hang dé thi hét hoc phan da huéng dén
viéc thiét ké, sir dung ngan hang d& thi cdc mon chung dé dam bao két qua danh gid
tuong Gng voi mic dod dat dwoc chudn diu ra; mdi chudn dau ra cua hoc phén déu
dwoc danh gia bang cdc phwong phap dénh gid khac nhau phd hop v6i chudn ddu ra
ctia hoc phén va tuong tng v6i chuén dau ra cia CTDT cin dat duoc.

Tuy nhién, CTDT vin con nhiing diém ton tai cAn khic phuc va nhiing linh vuc
cn cai tién chét lugng cu thé theo 11 nhom giai phap dudi day:

(i) Cén dé& cap dén viéc hinh thanh tinh thin va k§ ning khai nghiép, tao viéc lam
cho minh va cho ngudi khac trong muc tiéu cia CTDT; cin phan dinh rd rang theo ba
nhém kién thire, k§ ning, nang luc tu cht va trach nhiém cac chudn déu ra; cén nghién
ctiu trién khai cac tin chi thuc tép, trai nghiém trong timng hoc phén (dic biét 1a hoc
phén thudc khéi chuyén nganh) gin v6i doanh nghiép nhim ting cuong su trai nghiém

cua sinh vién tai doanh nghiép. V/
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(ii) Cén sira 15i ché ban dé tranh gay hiéu lAm cho céc bén lién quan khi tiép can
ban mo ta CTDT ctia Khoa; cdn chu giai y nghia ctia nhiing chir T, I, U xuét hién trong
Ma tran ddi sanh hoc phﬁn - chuén dau ra cta CTDT trong ban mo ta CTDT; can bo
sung nhiing nodi dung con thiéu nhu tén giang vién giang day; bd sung tai lidu hoc tip
tiéng Viét cho nhiing hoc phén chi co tai liéu tiéng Anh; cap nhat phién ban méi nhét
cua tai liéu hoc tap cho cac hoc phi‘m.

(iii) Can bdi dudng k§ ning mém mot cach thudng xuyén nhim déap tmg nhu ciu
cua thi truong lao dong thong qua vige phéi hop cung véi hoat dong cia céc céu lac
bo, céc hoat dong ngoai khoa phit hop ltra tudi va nhu ciu; Khoa nén ¢6 nhiing hoat
dong két ndi gitra cyu sinh vién va sinh vién dé trao déi chia sé cac kinh nghiém va k§
ning thiét thuc nhat; can ra soat lai muc do déng gép cua céc hoc phé‘m thay vi thé
hién cach trién khai day hoc phin; cén ra soat lai sy dong gép ctia ting hoc phan vao
chuin dau ra cia CTDT dé dam bao tinh kha thi khi trién khai dao tao va dénh gia
murc do sinh vién dat chudn déu ra cta hoc phén; cin nghién ctru va dbi sanh séu hon
vé nodi dung giang day cac hoc phin chuyén sdu ctia nganh Quan tri nhén lyc véi cac
hoc phén twong Gmg cua nganh Quan tri nhan luc thudc cac co sé gido duc dai hoc
khéc & trong va ngoai nuée dé didu chinh/bd sung cho céc hoc phan ciia Nha trudng
nhim nang cao chit luong dao tao nganh Quan tri nhan luc ctia Truong.

(iv) Can mé rong viée quang ba rdng rdi muc tidu gido duc va Triét ly gido duc
ctia Truong trén nhiéu kénh thong tin khic nhau; cén ra so4t lai toan bo chuong trinh
day hoc va cac hoat dong day hoc ddm bao cac hoat dong day, hoc dugc thiét ké phu
hop dé dat chuan dau ra; cAn ban hanh huéng dan st dung ban mé ta CTPT, giai thich
cac thuét ngit, ghi chi dé céc bén lién quan dé tiép can; can ban hanh quy trinh chi tiét
tir khau khao sét, tong hop, phan tich dit liéu va sir dung bao cdo phan tich trong diéu
chinh cac hoat dong day hoc huéng dén va phtl hop vé6i chudn dau ra; cin c6 ké hoach
giam sat giang vién vé trién khai phuong phap day hoc ding, hodc cai tién tét hon,
theo mb ta trong d& cuong chi tiét dé thic ddy rén luyén k§ nang va nang cao kha ning
hoc tap sudt doi cho c4 gidng vién va sinh vién.

(v) Cén ra soat va xac dinh lai cac chuan dau ra cip 3 theo huéng c6 thé do dugc;
tranh nhitng chudn du ra mo hd khé danh gia; Khoa cin bd sung nhiing phuong phép
danh gia nham danh gia duoc ning luc tw chi, tu chiu trach nhiém; cdn danh gia va st
dung da dang cac phuong phép dénh gia kiém tra, dic biét 1a nhiing phuong phap phu
hop dé danh gia nhitng hoc phin k¥ ning; cin da dang hinh thirc phd bién cic quy
dinh dbi véi viée phan hoi két qua hoc tap cho ngudi hoc.

(vi) Cén dua ra du kién s luong, ty 18 % giang vién cin bd sung khi xay dung
Chién luge phat trién ctia Khoa/Truong trong giai doan tiép theo; can bam sat thye té
dé c6 thé du kién va trién khai thuc hién dugc viée phat trién nguén nhan Iuc ¢6 hoc
ham theo ké hoach/chién lugc dé ra; dong thoi cin c6 ké hoach ddo tao ngudn nhén
luc ¢6 trinh dd cao, c6 hoc ham wu tién tir nguf“)n nhén luc tai chd; can quan tdm hon
nita co cdu do tudi khi xdy dung tidu chi, ké hoach va trién khai tuyén dung giang vién
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cho nganh Quan tri nhén lyuc; can ¢6 ké hoach hoan thién b tiéu chuin danh gia ning
lyc gidng vién vé giang day/dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong df“)ng.

(vii) Cén tiép tuc danh gia, ra soat vi tri viéc; hudng din cac don vi xdy dung
Ban md ta cong viée, trén co s¢ d6, ban hanh quy dinh/huéng dén vé viée ldy y kién
danh gia, phan hdi tir cac bén lién quan vé mirc dd dap (mg cta dbi ngii nhan vién; cin
tang cudng khao sat, phan tich nhu cau tuyén dung, diéu chuyén nhan vién phi hop
v6i Dé 4n vi trf viée 1am; st dung KPIs dé danh gia ning luc cong tac cia tng vién,
nhan vién khi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén; cin xdy dyung Bo tiéu chi danh
gia nang luc (KPIs) cho doi ngfi nhan vién; can dinh ky, va str dung da dang hinh thiic
va dbi tuong danh gia vé nang luc cua doi ngll nhan vién tai cdc vi tri lam viéc; su
dung két qua dénh gia dé lam cin ct cho viée xdy dung ké hoach dao tao bdi dudng,
sap xép, didu chuyén nhan vién dép tng muc tiéu chién luge vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong déng.

(viii) Cin mé& rong dbi twong cac bén lién quan khi khao sat v kién v& viée xay
dung chinh sach tuyén sinh va tiéu chi tuyén chon ngudi hoc; cin sém hoan thién viée
cap nhat thong tin danh gid theo chuén dau ra trén trang dai hoc dién to; ting sé 16p
hoc phén dugc mé nhim ting co hdi hoc cai thién két qué cho sinh vién; xdy dung
“mang ludi doanh nghiép than thién”, thong tin rd hon vé cac vi tri viéc lam, td chirc
tham quan doanh nghiép tir ndm th nhit hoidc thir hai, hd sinh vién chon vi trf kién
tap/thuc tdp phi hop... gitp sinh vién tiép can thyc té t&t hon; bd sung ndi dung khoi
nghiép cho ngudi hoc; ting cuong ning luc tiéng Anh, cong nghé thong tin, k§ ning
mém (thuong lugng, dam phan, tra 101 phong van...), kién thirc phap luat (Luat Lao
dong...) cho sinh vién.

(ix) Can quan tam dén két qua cai tién vé& co s vat chét, trang thiét bi, két qua
chuyén déi sb, e-learning trong cong tac truyén thong vé dio tao, nghién ciru khoa hoc
ctia Truong/ Khoa tai mdi dot tuyén sinh va nim hoc méi; cin déy manh vdan hoa doc
téi can bo, giang vién va dédc bi¢t hudng sinh vién thong qua cac cudc thi doc séch,
chia sé sach hay, kinh nghiém viét d& tai/khod ludn t6t nghiép; Trudong/ Khoa cn nhén
manh dén két qua diu tu v& co s vat chit, chuyén dbi sd, ... trong cong tac truyén
thong vé dao tao, nghién ctu khoa hoc ctia Truong/ Khoa tai mdi dot tuyén sinh va
ndm hoc méi; cin tin dung két qua cua viée sit dung Al trong viée thu thdp y kién cua
ngudi hoc, phéi hop vai cac Khoa dao tao tién hanh ndm bat tAm tu cua nguoi hoe nam
nhét sau thoi gian tiép can hé thdng co s ha ting cong nghé thong tin dé kip thoi hudng
dan, giai d4p nham gitip céc em sir dung hiéu qua cic trang thiét bi cta trudng,

(x) Cén ban hanh van ban chung quy dinh vé& hoat dong ra soat, ddnh gia hoat
dong day va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tdp cua nguoi hoc, trong do, quy dinh
cu thé vé& ndi dung, tiéu chi ra soat, cich thire, d6i tugng, sb luong, thoi gian ra soét,
danh gid; st dung két qua ra soat, danh gia dé cai tién qua trinh day va hoc, kiém tra
danh gia két qua hoc tdp cta nguodi hoe dam bao tuwong thich véi chudn dau ra cia
CTPT; cin huéng din cu thé viée 4p dung két qua nghién ctu dé tai cta giang vién,
sinh vién vao hoat dong day va hoc cia CTDT, trong do, can hudng din cac bude tur
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sau nghiém thu dé tai dén td chirc hoi théo, seminar dé trao dbi, phd bién két qua dén
théng qua Hdi ddng Khoa hoc va Do tao va phé duyét ctia Hiéu trudng dé thuc hién
théng nhit trong céc Khoa; cin tiép tuc hoan thién hé théng thu thap y kién phan hoi
tlr cac bén lién quan dbi voi tit ca linh vue vue hoat dong cuia Nha truong.

(xi) Cén nang cao hi¢u qua cia viéc dbi sanh ti 18 sinh vién thoi hoc va ti 1é sinh
vién t&t nghiép dung han, thuc hién dbi sanh v6i sinh vién ciing nganh ciia céc trudng
dai hoc khéc trong nudc; cén ting cudng céc hoat déng ning cao 10ng yéu nganh va
dam mé hoc tdp cho ngudi hoc théng qua qué trinh giang day ctia mdi hoc phén, t6
chirc cac budi néi chuyén chuyén dé phu hop; can phan tich k§ s6 liéu dé tim nguyén
nhan tai sao lai con nhiéu sinh vién chua du didu kién tét nghiép; can ning cao chét
lwong ddi sanh thoi gian t6t nghiép trung binh véi cac nganh khéc cia Truong va voi
clng nganh cia céc trudng dai hoc khac va phan tich k§ ludng két qua ddi sanh dé co
giai phap cai tién chat lugng; can tiép tuc nang cao nang luc khai nghiép cua sinh vién
dé sinh vién thich Gng t6t hon véi thi truong lao dong; can didu chinh hoat dong day-
hoc dé tang cudng kién thirc ngoai ngf, tin hoc, va ky nang mém cho sinh vién nhu dé
xudt cia cyu ngudi hoe va nha st dung lao ddng; can cai thién chét lwong dbi sanh
loai hinh, sb lugng céac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién nganh Quan tri
nhan luc véi sinh vién cac nganh dao tao khac cia Truong va véi sinh vién clung
nganh cia céc trudng dai hoc khc trong nudc dé ning cao sd lwong va chit lugng
nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc.

Trén déy la nhitng nhém giai phép tbng hop, Nha truong cin nghién ctu k§ Béo
cdo danh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gid ngoai dé xay dung ké hoach va
nhitng giai phap cu thé cho viéc cai tién chét luong gido duc ciia Nha trudng.

Sau nta chu ky kiém dinh chét luong gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chuén chit luong gido duc (thang 12/2024), Nha trudng cin
¢ bdo céo két qua thyc hién cai tién chét lugng gido duc gii BO Gido duc va Pao tao
va Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc - Trudng Pai hoc Vinh. '4-/



