TRUNG TAM KBCLGD-TRUONG BH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 129/NQ-HPKDCLV Nghé An, ngay 25 thdng 6 nam 2022
NGHI QUYET

Ve viéc thim dinh két qua danh gia chat luwgng
Chuwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quéan tri kinh doanh
cua Truwong Pai hoec Dong A

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tw 56 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thdng 11 nim 2013 ciia Bé
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Qui dinh vé qui trinh va chu ki kiém
dinh chdt lwong chwong trinh dio tao cia cde truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép,

Can cit Quyét dinh s6 17/QD-KDCLGDDHV ngay 26/6/2019 ciia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chdt liwong gido duc-Truwong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi c"féng
Kiém dinh chdt luwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2018-2023,

Cén cit Quyét dinh sé6 06/QD-KPCLGDBHV ngay 27/9/2018 cia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh ban hanh Qui dinh hoat dong
ctia Hpi dong Kiém dinh chdt heong gido duc;

Céin cir Ho so tu danh gid Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri
kinh doanh ctia Truong Pai hoc Pong A, Bdo cdo Pdnh gid ngodi ciia Doan chuyén gia
danh gida ngoai,

Céin cii két qua thdo ludn va bo phiéu kin thong qua Du thdo Nghi quyét tai phién
hop ngay 18/6/2022 cia Hoi dong,

QUYET NGHI:

I. Théng nhat v6i két qua danh gid chét luong gido duc Chuong trinh dao tao
chinh qui trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ctia Truong Pai hoc Pong A cua
Poan chuyén gia danh gia ngoai. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién khao sat
chinh thtrc, da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong khai, minh bach
dung qui dinh hién hanh.

Két luan vé viée thim dinh két qud danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nhu
sau: so tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” tir 4,0 diém trd 1én 1a 45 tiéu chi trén tong sb
50 tiéu chi, chiém 90%, trong do moi tiéu chudn co it nhat 50% sb tiéu chi “dat yéu cau”.
(chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Truong Dai hoc Déng A thuc hién 11 nhom giai phap cai tién chit
lugng gido duc (chi tiét trong Phu luc 2).
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3. Cin ctr Diéu 23 ctia Thong tu s& 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Qui dinh vé qui trinh va chu ki kiém
dinh chét luong chuong trinh Gao tao cda cac truong dai hoc, cao ding va trung cap
chuyén nghiép, Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi Giam déc Trung tAm
Kiém dinh chét luong gido duc - Trudng Pai hoc Vinh cip Gidy chimg nhén kiém dinh
chét lugng gido dyc cho Chuong trinh dao tao chinh qui trinh dé dai hoc nganh nganh

Quan tri kinh doanh ctia Truong Dai hoc Péng A theo qui dinh hién ha‘mh.q//
{

TM. HOI PONG KPCLGD
CHU TICH

inh Quang
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inh doanh ciia Trwdng Pai hoc Pong A . ,
DCLY ngay 25 thdang 6 nam 2022 cia Hoi dong Kiem
ém dinh chat luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)

. Téng hep
. Panh theo tié}l chuan Panh theo tiéu chuan
Ticn chuwin, | g8 | pp. | B0 | qype Tieuchuitn, |\ gl | o0 | 80 | Il
tiéu chi tieu tiéu o g tiéu chi ticu ticu sO ti€u
chi lrung chi tiéy chi chi trung chi chi dat
. ’ ; :
binh dat dat (%) binh dat %)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tiéuchi 1.1 4 ié {7
%?u £ 1 3,67 2 66,67 T%?u Ch{ L, s
Tiéuchi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 :
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 A0 s L Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 5
jé 7 iéu chi 8.2 4
T .“:’u chrmm 3 T%cﬂau Chf 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 4 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 3 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 400 ? 160 Tiéu chi 9.2 4 3.80 5 20
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 3 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
3 4
Tiéu chi 5.3 3 e S Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 3,86 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 =80 i 80
. i Tiéuchi 11.4 3
Tafdnt 6.7 4 Tiéu chi 11.5 4
> A A - A r
Mikrc trung binh Sé tiéu chi dat Thlgsh (t,:;'l)l chi dat
3,92 45 90
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ac RibHy ﬁ@j’q cdj tién chat lwgng gido duc

d6i véi Chuwong trinﬂ\ﬂ 0%%51‘11 Zi i trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
C?‘Ac?i%/ [tuwong Dai hoc Pong A
MSHDKDCLY ngay 25 thing 6 nim 2022 cia Hoi déng
Kiém dinh chét leong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai
hoc Vinh)

(Kém theo Nghi quyét sé

Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh (goi tit 1a
CTDT) ctia Truong Dai hoc Pong A di duge Nha trudng tu danh giad va duoc Doan
chuyén gia ddnh gia ngoai danh gia chat lvgng giai doan 2017-2021. Két qua dénh gia
ngoai cho thiy, CTPT c6 nhitng diém manh dang ghi nhén nhu sau: Muyc ti€u dao tao cia
CTDT rd rang, phi hgp véi st mang va tim nhin ctia Nha truong, véi muc tiéu gido duc
dai hoc. Chuén déu ra duge mé ta ngin gon, o rang, ddy di va duge cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thtrc khac nhau. C6 ma tran lién két gitta muc tiéu dao tao va chuin dau
ra ctia CTPT, thé hién duoc ¥ kién cua cac bén lién quan. Ban mo td CTDT dugce xay
dung diung qui dinh, duwoc cdp nhét theo hudng chu trong va ting cudng ki ning, ning
cao nang lyc ty hoc, nang luc giai quyét vAn dé va quan li du 4n, khéi nghiép, dugc cong
b6 cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Ban hanh chinh thtrc muc tiéu va Triét Ii
gido duc, dugc truyén dat t6i can bd, giang vién, sinh vién thong qua nhiéu hinh thtc
khéc nhau. CTDT da xay dung chién luge day hoc va céc phwong phap gidng day phu
hop. Nha truong hudng dan sinh vién sit dung céc phwong phap hoc tip nhim dat chuén
dAu ra, khuyén khich sinh vién nghién ctru khoa hoc, ting tinh ndng dong, sang tao, rén
luyén ki nang tu hoc. C6 hé théng vin ban qui dinh va qui trinh danh gia két qué hoc tap,
qui dinh cu thé vé dénh gid két qua hoc tip, bao gdm thoi gian, phwong phép, tiéu chi,
trong s6, co ché phan hdi va dugc cong khai héa, duge phd bién cho sinh vién bing nhiéu
hinh thitc khac nhau; Truong da st dung 10 bd tiéu chi (rubrics) danh gid; Sinh vién
phan hdi viéc danh gia két qua hoc tap va phuic khao bai thi tét. C6 ban hanh va trién khai
thuc hién ké hoach chién luge phét trién, tuyén dung doi ngfi giang vién va nhan vién véi
céc tidu chi rd rang, cdng khai. Khéi luong cong viée, sb lugng va loai hinh nghién ctu
khoa hoc cua giang vién dugc x4c dinh rd rang, duge gidm sat, ddnh gia va 1am cin ctr dé
xét thi dua, khen thudng. C6 chinh sach, qui dinh va kinh phi hd tro gidng vién tham gia
céc khéa dao tao bdi dudng giang vién véi nhiéu ndi dung phong phi. C6 chinh sach /dé
an tuyén sinh, tidu chi va phuong phép tuyén chon ngudi ro rang, xay dung dua trén y
kién ciia cac bén lién quan va dwoc dang tai trén trang thong tin dién tir cla
Trudng/Khoa. C6 hé thdng thyc hién gidm sat sy tién bd trong hoc tép, khdi luong hoc

tap va rén luyén clia ngudi hoc. C6 phan mém hé théng hd trg dé quan li, theo ddi SV
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nghi hoc dai ngay, canh bdo hoc vy, phan hdi sinh vién. C6 du hé théng phong lam viéc,
phong hoc va céc phong chirc ning, khong gian ty hoc, phong hop trie tuyén; ¢ thu vién
v6i dt hoc lidu; hé thdng co s ha ting cong nghé thong tin hién dai; tidu chuin vé moi
trrong, strc khoe, an toan duge xac dinh va trién khai. C6 qui trinh khéo sét, bd céng cu
liy y kién va dinh ki déu thuc hién khéo sit cac bén lién quan dé diéu chinh, cip nhét
chuong trinh day hoc dinh ki; vé céc hoat dong, dich vu hd trg; két qua khao sét da dugc
duge phén tich, xu 1i va st dung dé cai tién chit luong hoat dong day hoc va céc hoat
dong hd tro; nhidu céc dé tai, cong bd khoa hoc c6 lién quan va duoc dp dung mot sb vao
hoat dong day va hoc. Co6 hé théng céc vin ban qui dinh vé viéc theo dbi, giam sat ti 1€
sinh vién thoi hoc, tot nghiép, ti 18 ¢6 viéc lam sau tét nghiép. Hé thong co s& dit liéu ti 18
sinh vién théi hoc, t6t nghiép dwoc quan 1i va van hanh bai phan mém. C6 qui dinh vé
hoat d6ng nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién. Hing ndm thuc hién thu thép, xt 1i dit lidu
va lap bio cdo khao sit 1am co s& dé 1ap ké hoach cai tién cho nam hoc tiép theo. Ti 18
danh gia mirc @9 hai 1ong clia cdc bén lién quan ¢é xu hudng ting dan qua céc nam.

Tuy nhién, CTDT van con nhitng diém tdn tai cin khic phuc va nhiing linh vuc
can cai tién chat lwong cu thé theo 11 nhém giai phap dudi day:

(i) Ra soat, diéu chinh dé dam bao su nhit quan cta phat biéu muc tiéu va chuin
d4u ra, dam bao tinh phit hop véi st mang, tdm nhin cta Nha trudng va Luét Gido duc
dai hoc. Can phén dinh rd yéu cu chung va chuyén biét ciia mdt sb chudn dau ra; ra soat
méi quan hé twong g ctia timg hoc phin nham dat dugc chuin dau ra theo ting cép do
tir thdp dén cao... dya trén sy tham gia ctia cac bén lién quan véi sé luong du [6n nhim
dam bao tinh khach quan cta théng tin phan hdi; ting hiéu qua cta viéc phd bién chuén
dau ra cia CTDT dn cac bén lién quan.

(ii) Ra soat, bd sung, cép nhét va ban hanh riéng ban mo ta CTDT dua trén sy tong
hop, phén tich va danh gid mot cach toan dién cac y kién phan hdi cta cac bén lién quan;
ra so4t tinh chinh x4c, twong thich ctia mirc d6 dong gép ctia mdi hoc phin vio chuin diu
ra cia CTDT. Thuc hién ddi sénh ndi dung mé ta CTDT gitta cac 14n ban hanh dé danh
gia su khéc biét va 1am co s& thuc hién cai tién. Can c6 gial phap ning cao nhén thuc,
chit dong giri cac thong tin vé ban mé ta CTPT, dé cuong hoc phan cho hai nhém dbi
twong then chbt quyét dinh chit lwong 1a sinh vién va giang vién.

(iii) Nha truong can ra soat, cdp nhét sy déng gop céc hoc phin vao chudn dau ra
cia CTDT ddng thoi véi qua trinh ra soét, cap nhat va diéu chinh chuén déu ra; ciu trac,
trinh tw chuwong trinh day hoc can dugce ra soat, cédp nhat nhim dam béo tinh logic, cén
dbi gitta cac khdi kién thire; chuong trinh day hoc khi duogc didu chinh cin c6 sy tham
khao, d6i sanh v6i cac CTDT nganh Quan tri kinh doanh cta cac trudmg dai hoc khac;
can can nhéc vé viéc tich hop mot sé hoc phan chuyén nganh c6 thé giang day truc tiép
bang ngoai ngf. %
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(iv) Can t chirc danh gia vé muc tiéu, Triét 1i gido duc va xem xét né dugc quan
triét trong timg CTDT; cAn c6 nhidu hinh thirc truyén théng dén c4c bén lién quan vé muc
tiéu ciia CTDT; ra soat ki d& cwong hoc phan dé dam bao phwong phap giang day duge
mb ta 1o rang; td chirc tong két vide giang day truc tuyén dé thuc hién t6t hon trong thoi
gian tdi; tim hidu sau hon y kién cta nha tuyén dung nhim diéu chinh phuong phép, ndi
dung giang day gitp sinh vién c6 thé thich tng véi moi trudng lam viée va tu dao tao sau
khi ra truong.

(v) Ra soat qui dinh v& xdy dung, quéan Ii ngdn hang cau héi va td chire thi két thic
hoc phén, dam bao lién thong gitra céc vin ban nay véi dé cuong chi tiét, co sd dit liéu
ngan hang cu héi, qui tic tao 1ap dé thi trén may, st dung phin mé&m hiéu qua dé té chirc
thi; gidm sat chit ch& hon cong tac xdy dung ngdn hang ciu hdi; gidm sat t6t hon cong
tac chAm thi, ddm bao chdm thi dung qui dinh; nén rat ngén thoi gian clia qué trinh phuc
kh&o bai thi; thyc hién chidm kiém tra bai thi cubi ki; thuc hién phan tich d¢ tin cdy, do
gia tri ctia cic cau hoi.

(vi) Cin c6 ké hoach xdy dung d6i ngil lanh dao ké can, ting sb luong giang vién
c6 trinh d6 cao. Xay dyng céc chi s§ thuc hién quan trong (KPIs) cho bo tiéu chi danh gia
nang luc gidng vién, trong do6 bao gbm céc chi s6 vé ning lyc giang day va kiém tra, ddnh
gid dya trén chudn dau ra. P4y manh hoat dong nghién ctru khoa hoc, tang s6 lugng va
chit lvgng c4c san phim khoa hoc.

(vii) Téng két chién lugc phat trién giai doan 2016-2020 va ban hanh chién luge
phat trién giai doan tiép theo, lam rd cdc chi tiéu vé phat trién d6i ngfi nhan vién; qui
hoach ddi ngii nhan vién vé ning lyc chuyén mon nghiép vy theo timg vi tri viée lam,
thiét 1ap quén tri hé théng theo KPI, tién hanh ddng bd cac co ché gidm sat va danh gid
két qua cong viée cia nhan vién hd tro dwa trén céc chi s6 KPL.

(viii) Cai tién hoat dong thu thap 14y ¥ kién c4c bén lién quan v& chinh sach tuyén
sinh, @ 4n tuyén sinh dé dam bao thu thap ding va du sb lugng, xir Ii két qua dim bao do
tin cdy. Khai thac thém kénh théong tin dit liéu lién quan dén du bdo ngudn nhan lyc linh
vuc nganh nghé, yéu cdu cua thi trudng lao dong dé xay dung chinh sach/dé 4n tuyén
sinh phtt hop véi linh vue nganh nghé. Tim giai phap nhim ting hiéu qua viéc gim sat
su tién bd trong hoc tap va rén luyén. Pinh ki thyc hién hoat dong danh gia tinh higu qua
cta timg hoat dong hd trg ngudi hoc ca hoc thuat va phi hoc thudt dé cai tién cac chuong
trinh phit hop véi thyc tién nganh nghé.

(ix) B tri phong lam viéc riéng cho trudng bd mdn va giang vién cao cip; trang
bi phong thuc hanh nghé nghiép; cap nht tai liéu hoc tép thudng xuyén hon; hoan thién
phén mém hd trg va quan 1i giang day truc tuyén; ting cudng hiéu qua sir dung cc phong

thue hanh dé san Xuét hoc li¢u.
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(x) Ban hanh vén ban chung qui dinh vé hoat dong ra soat, danh gia hoat dong day
va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc; hudng din cu thé viée dp dung
két qua nghién ctru khoa hoc ctia giang vién, sinh vién vao hoat dong day va hoc; tiép tuc
ra sodt, hoan thién hé théng thu thap y kién phan hdi tir cac bén lidn quan déi voi tht ca
linh vue vie hoat dong ctia Nha trudng; ban hanh qui dinh vé hé théng thu thap théng tin
phan héi tir cdc bén lién quan va qui dinh r& vé sb luong dbi véi mbi dbi tugng, ndi dung,
thoi gian va qui trinh khéo sat; hoan thién cdc bo cong cu khao sat dé thuc hién théng
nhét trong toan Truong.

(xi) Phan tich nguyén nhén sinh vién thoi hoc, bo hoc, tét nghiép khong ding han
ciia CTDT thuong xuyén hon; danh gia diy du va dbi sanh véi cac co s& gido duc dai hoc
khéc trong va ngoai nude vé ti 18 tbt nghiép, thdi hoc cua sinh vién va muic do hai long
cua cdc lién quan vé sinh vién tbt nghiép; x4y dung ké hoach chién lugc phat trién khoa
hoc céng nghé ciia Nha trudng, trong d6 c6 chinh sach ddy manh hoat dong nghién ctru
khoa hoc cta sinh vién, phit hgp véi ning lwc, mong mudn ciia sinh vién va dau tu cia
Nha trudng; ndng mirc chi cho hoat ddng nghién ciru khoa hoc cta sinh vién theo ding
qui dinh tai Nghi dinh 99/2014/ND-CP ctia Chinh phu.

Trén day 12 nhitng nhém giai phép tong hop, Nha trudng cin nghién ctru ki Bao
céo danh gia ngoai cia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhing
giai phap cu thé cho viéc thyc hién cai tién chit lwgng cac linh vuc hoat déng.

Sau ntra chu ki kiém dinh chat lwgng gido duc, vao thoi diém 2,5 ndm sau khi
duge cong nhan dat tiéu chuén chét lwong gido duc (thang 12/2024), Nha trudng cin cb
bdo céo két qua thuc hién cai tién chét lwong gido duc giri B6 Gido duc va Dao tao va
Trung tdm Kiém dinh chit lwgng gido duc-Trudng Pai hoc Vinh. V



