TRUNG TAM KPCLGD-TRUONG BH VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

HOIPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Déc Iip - Ty do - Hanh phiic
S6: 122/NQ-HPKBCLV Nghé An, ngay 22 thdang 6 ndm 2022
NGHI QUYET

Vé viée thim dinh két qua danh gia chit lwgng
Chuwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan ly Nha nwéc
ciia Truong Pai hoc Thi Dau Mgt

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDPT ngay 19/11/2013 ciia Bé trucng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chirong trinh ddo tao ciia cde trieong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Can civ Quyét dinh sé6 17/QP-KPCLGDPHV ngay 26/6/2019 cia Gidm doc
Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh vé viée thanh ldp
Hoi dé‘ng Kiém dinh chit lwong gido duc nhiém ky 2018-2023;

Cén cir Quyét dinh sé6 06/0P-KPCLGDDPHY ngay 27/9/2018 cia Gidm ddc
Trung tam Kiém dinh chdt hrong gido duc - Truong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh

hoat dong cuia Hoi 5(511g Kiém dinh chdt lwong gido duc,

Cdn cit Ho so tw ddnh gid Chirong trinh ddo tao trinh dg dai hoc nganh Qudn

Iy Nha nuée cia Truong Pai hoc Thit Dau Mét, Bdo cdo ddnh gid ngodi cia Podn
chuyén gia danh gid ngoai,

Cdn cir két qua thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Dy thido Nghi quyét tai
phién hop ngay 18/6/2022 cia Hpi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat v6i két qua danh gia chét lwong Chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Quan ly Nha nuéc cia Truong Pai hoe Thii Dau Mot ctia Doan chuyén
gia danh gia ngoai. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién khao sat chinh thirec,
da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thue, cong khai, minh bach, ding quy
trinh, quy dinh cta B§ Gido duc va Dao tao.

K&t luén cta Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc vé viéc tham dinh két
quéa danh gia chéat lugng chuong trinh dao tao: so tiéu chi dugce danh gia “dat yéu cau”
1a 43 tiéu chi trén tong so6 50 tiéu chi, chiém 86%, trong dé mdi tiéu chuan cé it nhat

50% s6 tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I). ﬂ/
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2. Kién nghi Truong Dai hoc Tha Dau M6t va Khoa Khoa hoc quan ly thuc
hién 11 nhom giai phap dé cai tién chit luong chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu
luc I1).

3. Can cit Diéu 23, Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bo
trudng B Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao cia céc truong dai hoc, cao déng va trung cip chuyén
nghiép, 116i ddng cong nhan va dé nghi Giam dbc Trung tim Kiém dinh chét luong
gido duc - Trudng Dai hoc Vinh cép Gidy chimg nhén kiém dinh chit lwong cho
chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan ly Nha nuéc cua Truong Pai hoc

Tha Dau Moét. V

TM. HOI PONG KPCLGD
CHU TICH




Két qua

ngan

i

(Kem theo Nghy -HDKDCLYV ngay 22 thang 6 nam 2022 cua Hoi
dong Kiém din ido duc, Trung tdm KDCLGD - Truong PH Vinh)
T(?ing hop Toéng hop
Panh theo tiéu chuin Panh theo tiéu chuin
Tiéu chuin, gia Tiéu chudin, gia
ticu chi tlel’l Miic o ’l’:y.l’\@ tiéu chi tlet,l Mirc . ’l;y‘lch:
chi S Sé tiéu | sO tiéu chi trun S6 tiéu | so tiéu
binhg chi dat | chi dat binhg chi dat | chi dat
(%) (%)
Tiéu chuin 1 3.67 Tiéu chuan 7 4,00
Tfu chE 11 4 367 ) 67 Tfu Ch[, 7.1 4
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 400 5 100
Tiéu chi_ 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 i
Tiéu chuan 2 3.67 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 = 2 £ Tiéu chuédn 8 | 4.20
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tl(?l;l chu,an 3 3.67 T}tﬁ:u Ch]r 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 2 67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ' Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chudn 4 | 3.67 Tiéu chudn 9 | 4.40
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 5
Tiéuchi42 | 4 WY | @ o Tiéu chi 9.2 I P 00
Tiéu chi 4.3 3 Tiéu chi 9.3 4 '
Tiéu chuén 5 | 3.80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10 | 3.67
T@uehis3 | 3 | ~o0 | ¢ 3¢ Tiéuchi 101 | 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 3
Tﬁéuchij 4 Tiéu chf 10.3 4 3.67 4 67
Tiéu chuin 6 4,29 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi_10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11 | 4.00
Tiéu chi 6.4 5 4.29 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 5 Tiéuchi 11.3 4 4.00 3 Log
- ; 4 Tiéuchi11.4 4
T1cuehf 6.7 Tiéu chi 11.5 4
—— . S tiéu chi dat Ty 1§ s6 ticu chi dat
Panh gid chung CTDT 43 86% )
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PHU LUC II

. llé?ﬂllrifhﬁ't”l ofg dbi véi Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc
ué r‘i@ﬁﬁﬁ@ nydc cia Tr uong Dal hoc Thu D'lll Mot

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quén Iy Nha nudce (sau day goi tat
la CTDT) cua Truong Pai hoc Thia Dau Mot da duoc Nha truong t6 chie tu danh gia
va dugc Doan chuyén gia danh gié ngoai déanh gia chét luong, Két qua dénh gia ngoai
d6i voi CTPT giai doan 2016 - 2021 cho thdy c6 nhitng diém manh nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT dugce xéc dinh pht hop vdi st mang va tdm nhin ctia Nha
trudmg, phu hop voi Khung trinh do Quéc gia Viét Nam va muc tiéu cia gido duc dai
hoc. Chudn diu ra cia CTPT bao quat duoc ca cac yéu cdu chung, yéu cau chuyén
biét ma ngudi hoc cin dat duoc sau khi hoan thanh. Ban mé ta CTPT c6 di céc théng
tin co ban vé CTPT, dugc cong bd cong khai trén cdng thong tin dién tir ciia Truong,
dugce phd bién day di cho ngudi hoc va dé dang tiép can dbi vai cac bén lién quan,
CAu trac cia chuong trinh day hoc dugce xdy dung logic va trinh tu. Céc hoat dong day
hoc dugce td chitc kha da dang voi nhiéu td hop phuong phap. Hoat dong kiém tra,
danh gia duoc quy dinh cu thé, thiét ké da dang, hudng dan ro rang; quy trinh khiéu
nai vé két qua hoc tap duge phd bién day di, dé tiép can va duge xi Iy kip thoi. Doi
ngli can b, giang vién, nhan vién dugc quy hoach phu hgp véi qua trinh van hanh va
chién luwoc phét trién ctia Nha truong. Chinh sach, tiéu chi tuyén chon nguoi hoc 1
rang, dugc cong bd rong rai. Khuon vién Trudng thoang mat, than thién; canh quan
mdéi truong xanh, sach, dep, ddm bao an toan; moi trwong tdm ly xa hoi thuan loi cho
hoat dong dao tao, nghién cru khoa hoc va tao cam giac thodi mai cho nguoi hoc. He
théng co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu hoat dong dao tao, sinh hoat cho can bo
va ngudi hoc duge chu trong dau tu; ha ting cong nghé thong tin dugce du tu déng bo,
hién dai. Théng tin phan héi va nhu clu cia cac bén lién quan bude diu dugc Nha
trudng st dung 1am can cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc. Ty 1& thoi
hoc, t&t nghiép, ty 18 ¢6 viée 1am sau tét nghiép ctia ngudi hoc duoce xéc 1ap, giam sat
va d6i sdnh véi mot sd truong cd cung nganh dao tao. Loai hinh va s6 lugng céc hoat
dong nghién ctru ctia nguoi hoe dugce xéc lap.

Mic du vay, mét sb linh vyc cia CTPT cin duoc khic phuc, cai tién dé nang
cao chét lugng giang day, hoc tdp, nghién ctu va trién vong viéc lam cho nguoi hoc.
Trén co s& nghién ctru hd so va két quéa thao luan tai Phién hop, Hoi dong kién nghi
Nha truong va Khoa Khoa hoc quéan ly ¢6 16 trinh cai tién chit lugng theo 11 nhém
giai phap sau:

(i) Tiép tuc ra soat, didu chinh muc tiéu va chuén dau ra ctia CTPT theo hudng
tich hop, ngf’m gon, dé hiéu, phu hop véi muc tiéu gido duc, tdm nhin, st mang cua
Nha truong va Khung trinh d6 Québc gia Viét Nam; ting cudng ning lue du bao nhu
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cau nguon nhan lye thude linh vue quén ly Nha nuée; diéu chinh cach dién dat céac
chuan dau ra nham dam bao c6 the do ludng dugce; bo sung cac nang luc can thiét dé
dap ung boi canh hdi nhap veé gido duc.

(ii) Ra soat dé hoan thién Ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét cdc hoc phén,
dam bao théng nhét vé ciu tric d& duge ban hanh; bd sung hoat dong ho tro, gidm sat
va phuong phép dénh gid viéc ty hoc, tu nghién cttu ctia ngudi hoc; bd sung tai liéu
hoc t4p lién quan dén linh vie quan ly Nha nude; da dang cac hinh thitc cong khai Ban
mo & CTDT dé cac bén lién quan c6 thé tiép can thuan loi va d& dang; ¢ quyét dinh
ban hanh Ban mé ta CTPT dé dam bao tinh phap ly, dong bo trong viée thue hién va
thuén loi cho hoat déng kiém tra, gidm sat.

(iii) Thiét 14p tiéu chi lya chon CTDT tién tién cta cic co sé gido duc, vién
nghién ctiu trong nudc va nude ngoai dé dbi sanh c6 hidu qua, 1am co sé cho viée cai
tién va ning cao chét lugng CTDT, tiép tuc ra soat, didu chinh ma tran chuén dau ra
hoc phan, tir do xéc dinh td hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phép
kiém tra dénh gi4 ro rang, pht hop; hoan thién ma tran két ndi gitta phuong phép gidang
day, phuong phap kiém tra d4nh gia ctia cac hoc phan v6i chun dau ra dé thé hién 18
muc do dong gop cua ting hoc phén cu thé vao viée dat duoc chudn dau ra.

(iv) Kip thoi ban hanh cac co ché, chinh séch, quy dinh va huéng dan cu thé dé
chuyén tai Triét ly gido duc ctia Nha trudong vao cac hoat dong day hoc, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong; chuyén dbi manh mé& phuong phép day hoc theo
huéng phat trién ning luc, tich cuc, chi dong, tu luc va sang tao; chu trong dao tao
cho ngudi hoc céc ky ning mém, kha ning thich nghi véi méi trudng lam viée, chu
dong hoi nhép, co trach nhiém va dao dic nghé nghiép; chu trong ren luyén kha nang
tu hoc, tu nghién ciru dé hinh thanh ky ning hoc tip sudt doi cho nguoi hoc; két hop
phuong phép day hoc truyén théng va phuong phap day hoc truc tuyén (blended
learning) dé thich tmg vé&i cong cude chuyén ddi sé va cach mang cong nghiép 4.0.

(v) Hop nhat cac vin ban quy dinh vé kiém tra danh gia két quéa hoc tép cua
ngudi hoc; dinh ky bdi dudng, tp hudn cho ddi ngii giang vién vé ning luc thiét ké,
xdy dung, Iya chon va stt dung cac phwong phap va cong cu kiém tra, danh gia; ting
cuong st dung cac phuong phap dénh gia bang hinh thic van dap, tiéu ludn, thuc
hanh, bai tdp 16n thay cho hinh thtc tu ludn dbi vé6i cac hoc phr?m phu hogp; thue hién
phan tich phd diém, phan tich dé thi, xdy dung ddng bd ngan hang dé thi dé dam bao
do tin cdy, do gia tri, cong bang, minh bach cua két qua danh gid; dinh ky danh gia
murc do phit hop cta cdc phuong phap kiém tra dénh gia dé kip thoi diu chinh; xay
dung, phat trién hé théng twong tac truc tuyén dé ngudi hoc dé dang tiép cén quy trinh
va kip thoi khiéu nai két qua hoc tap.

(vi) Biéu chinh cbng tic quy hoach va chinh sach phét trién doi ngii giang vién
dé dap tng nhu ciu dao tao; thuc hién dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do dé dam
béo s6 lugng va chét lugng doi ngii; c6 chinh sach thu hat va dai ngd pho hop dé ting
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cudng ty 18 gidng vién co hoc vi tién si, hoc ham gido su, pho gido su; ¢6 bién phap
diéu phdi thich hop dé dam bao sy dong déu trong hoat dong nghién ciru dé tai khoa
hoc va cong bd quéc té gitra céc giang vién; tich cuc trao déi hoc thult voi cdc co so
gido duc, vién nghién ctru trong va ngoai nude dé nang cao ndng luc nghién ctu; chu
dong tim kiém va thyc hién cac dé tai khoa hoc céc cép, dic biét 1a cac dé tai khoa hoc
cép tinh, cép bd va cdp Nha nudc; kip thoi cdp nhét va ban hanh cac vin ban quy dinh
vé danh gia, Xép loai vién chuc, binh xét thi dua khen thudng theo cac quy dinh hién
hanh cia Nha nudc va cia B Giao duc va Dao tao.

(vii) Hoan thién dé an vi tri viéc lam, trong dé cht trong md ta chinh xac, cu
thé, rd rang cong viée ctia cic don vi; ra soat cic quy dinh, quy trinh, huéng dan vé
cong tac tuyén dung nhén vién, bd sung céc tidu chi phit hop dé danh gia ning luc cta
g vién trong qué trinh tuyén dung; thuong xuyén td chire ldy y kién vé muc do hai
long ctia cdc bén lién quan ddi v6i cac hoat dong hd tro dé lién tuc cai tién, ndng cao
chit lugng; tang cudng trién khai cong tac dao tao, bdi dudng, ning cao chuyén mon,
nghiép vu cho doi ngli nhéan vién.

(viii) Nghién ciru ddi mai cong tac tuyén sinh phi hop véi timg dbi twong, dia
ban tuyén sinh va chinh sach tuyén sinh ciia Truong; da dang hoa céc hinh thire tuyén
chon ngudi hoc véi céc tiéu chi rd rang va cu thé; thudong xuyén 1éy y kién cua céc bén
lién quan vé& chinh sach va phuong thire tuyén sinh cling nhu méi truong tdm 1y xa hoi,
canh quan ctia Nha trudong; dinh ky danh gid chét luong ngudi hoc theo timg hinh thic
tuyén sinh; chu trong dinh huéng nghé nghiép va hd tro viée lam cho nguoi hoc sau
khi t&t nghiép.

(ix) Pam bao s6 lugng va dién tich phong lam viée cta gido su, pho gido su
theo quy dinh; ting cuong sb luong phong sinh hoat chuyén mon, phong cho cho
giang vién; ddy manh déu tu dé bd sung ngudn tai liéu tham khao, tai liéu ngoai van;
déy nhanh tién d6 s hoa nguf“)n hoc liéu, dic biét la nguén tai liéu noi sinh; ting
cudng lién két lién thu vién véi cac co s gido duc, vién nghién ctru trong va ngoai
nude dé can bo, gidng vién, ngudi hoc co thé st dung, khai thac hi¢u qua nguén tai
nguyén sd; xdy dung va phat trién hé théng thong tin téng thé dé phuc vu cong tac
quéan 1y va diéu hanh nha trudng ciing nhu ning cao chit lugng dao tao, hd tro dao tao
true tuyén trong giai doan chuyén doi so.

(x) Hoan thién hé thong thu thap phan hdi ctia cac bén lién quan, dam béo tinh
hé théng va ddng bo; tién hanh phan tich, ddnh gid, chon loc thong tin phan hoi dé cai
tién cac linh vuc hoat dong; thuong xuyén thye hién ra sot, danh gia dé khong ngimg
cai tién quy trinh thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc, ddp tng xu thé cach
mang cdng nghiép 4.0, chuyén ddi s6 va hoi nhap qube té; xdy dung ké hoach va trién
khai tap huin cho doi ngii giang vién vé thiét ké, xdy dung va phét trién CTDT, xdy
dung chudn dau ra va dé cuong chi tiét hoc ph'fm theo chuin dau ra; d:fly manh hoat
dong nghién ctru khoa hoc mang tinh thuc tién, phuc vu truc tiép cho phat trién kinh té
- xA hoi ctia dia phuong va clia ci nude, cd kha niang tng dung truc tiép cho viée cai

tién hoat dong day va hoc; phat huy hiéu qua hoat dong cta Hoi dong Pam bao c};at/
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luong, mang ludi dam bao chit luong bén trong; thudng xuyén té chirc tong két, ddnh
gia cong tac dam bao chit luong dé dan hoan thién hé théng, tién toi vin hoa chit
lugng trong Nha truong.

(xi) Thuc hién phan tich, danh gia ddy di nguyén nhan ty 1& théi hoc, tdt
nghiép; ting cuong dbi sanh ty 1& tét nghiép trung binh véi céc co sé gido duc ¢ cling
nganh dao tao dé dé ra cac bién phap khic phuc, cai tién kip thoi; ting cudng hoat
dong thu thap thong tin, dit li¢u vé tinh trang viéc lam cuia sinh vién tot nghiép, dam
bao sb liéu chinh xac, tin cdy va cdp nhéat; da dang céac loai hinh nghién ctru khoa hoc
sinh vién, déng thoi c6 co ché, chinh sach dé hd tro, thuc déy, tao dong luc cho nguoi
hoc nghién ctru khoa hoc; sém ra soat, diéu chinh quy trinh, phuong phép ldy ¥ kién
céc bén lién quan theo hudng dong bd, khoa hoc nham thu duge nhitng théng tin ¢o
gia tri, phuc vu cho cong tac cai tién, tirg budc nang cao chét lugng cac linh vuc hoat
dong cta Nha truong.

Trén day 1a 11 nhom giai phédp mang tinh tong quat ctia Hoi dong Kiém dinh
chét luong gido duc. Nha trudong, Khoa Khoa hoc quan ly can tb chirc nghién ctu
nghiém tac, k§ ludng Béo cdo dénh gia ngoai CTDT cia Doan chuyén gia danh gia
ngoai dé xay dung ké hoach chi tiét, dé& xuat cac bién phap cai tién phi hgp nhim nang
cao chét luong céc linh vuc hoat dong.

Sau ntra chu ky kiém dinh chit lugng gido, vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc
cong nhén dat tiéu chuin chét luong (thang 12/2024), Nha truong can xdy dung bao
cdo két qua thuc hién cai tién chét lugng CTDT trinh dd dai hoc nganh Quan ly Nha
nudc, gui Bo Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc -
Truong Pai hoc Vinh. l’/



