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NGHI QUYET
Vé viée tham dinh két qua danh gia chit lwong
Chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoe nganh Ngon ngir Anh
ciia Truwong Pai hoc Pong A

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can civ Thong tw s6 38/2013/TT-BGDBT ngdy 29 théng 11 nim 2013 cia Bé
truwong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban héanh Qui dinh vé qui trinh va chu ki kiém
dinh chat luwong chwong trinh ddo tao cia cdc trwong dai hoc, cao ddng va trung cdp
chuyén nghiép,

Cén cit Quyét dinh s6 17/QD-KPCLGDDHV ngay 26/6/2019 ciia Gidm déc T rung
tam Kiém dinh chat liwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh lap Hoi cfé‘ng
Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2018-2023;

Can cir Quyét dinh s6 06/QP-KPCLGDPHY ngay 27/9/2018 ciia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Qui dinh hoat dong
clia Hi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc,

Céin cir Ho so tu ddnh gia Chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Ngon ngir
Anh ciia Trieong Dai hoc Péng A, Bdo cdo Pdnh gid ngoai cua Doan chuyén gia ddnh
gia ngoai;

Cein cii két qud thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Du 'thdo Nghi quyét tai phién
hop ngay 18/6/2022 cia Hoi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua dénh gia chit luong gido duc Chuong trinh dao tao
chinh qui trinh d9 dai hoc nganh Ngon ngi Anh ctia Trudng Dai hoc Pong A cua Poan
chuyén gia danh gia ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién khéo sat chinh
thire, da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, céng khai, minh bach ding
qui dinh hién hanh.

Két luan vé& viée thdm dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nhu
sau: s6 tidu chi duoc dénh gia “dat yéu cdu” tir 4,0 diém tr¢ 16n 12 44 tiéu chi trén tong sb
50 tiéu chi, chiém 88%, trong d6 mdi tidu chudn ¢o it nhit 50% s tiéu chi “dat yéu cau”.
(chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Trudong Pai hoc Dong A thuc hién 11 nhom giai phap cai tién chat

luong gido duc (chi tiét trong Phu luc 2). ‘g/
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3. Cin ctr Diéu 23 ctia Théng tu s& 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctua Bd
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Qui dinh vé qui trinh va chu ki kiém
dinh chét lugng chuong trinh dio tao clia cac truong dai hoc, cao ding va trung cép
chuyén nghiép, Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi Giam dbc Trung tdm
Kiém dinh chit luong gido duc - Truong Pai hoc Vinh cdp Gidy ching nhan kiém dinh
chit luong gido duc cho Chuong trinh dao tao chinh qui trinh dd dai hoc nganh nganh
Ngon ngit Anh ctia Truong Dai hoc Dong A theo qui dinh hién hanh.
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CLV ngay 25 thang 6 nam 2022 cia Hpi dong Kiém
m dinh chat lwong gido duc - Trieong Pai hoc Vinh)

Téng hyp_ Tong hop
. Pan theo tié}l chuan . DPan theo tiéq chuan
Tle.l: chu::m, h.gla Mitc Sf’ Ti 12 56 TleH chua’m, h.gla Mitc .SAO }“1 -IE:
tieu chi tiéu ticu o y tiéu chi tieu f1€u SO t1éu
i | TN | g | BemoH chi | ™8 | chi | chidat
binh dat dat (%) binh dat %)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
Tiéuchi 1.2 3 %67 2 657 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
3 100
Tiéu chi 2.2 4 g0 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 5
= z ‘A {8 4
T -n::u ch’uan 3 Tfu Chlr 8.2 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 4 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 3 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 400 : Lee Tiéu chi 9.2 4 %80 5 20
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 3 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 L . 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 3,86 6 85,71 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 %80 " 20
. . Tiéuchi 11.4 3
Heweio . Tiéu chi 11.5 4
Mike trung binh $6 tiéu chi dat Tk 0 (";"; chif-dot
0
3,90 44 88
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(Kém theo Nghi quyét 56 f@BFN@v DKDCLY ngay 25 thang 6 nim 2022 cia Hoi dong
Kiém dinh chét lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Pai
hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Ngon ngit Anh (goi tit 1a CTDT) cla
Truong Dai hoc Péng A da duge Nha truong ty dénh gid va duge Doan chuyén gia danh
gia ngoai danh gia chit luong giai doan 2017-2021. Két qua danh gia ngoai cho thdy,
CTDT c6 nhiing diém manh déng ghi nhin nhu sau: Muc tiéu cia CTDT Ngon ngit Anh
dugc xac dinh rd rang, cu the; bao gdm céc kién thire, ki nang va ning luc pht hgp vai
nganh dao tao, dwgc tuyén bd chinh thirc va dugce cap nhat, bd sung dinh ki. Chuén dau ra
ciia CTDT ngay cang thé hién sy mach lac va ro rang, dwoc cdp nhit va bd sung theo
huéng mé rong chuyén mén nghé nghiép. Ban mé ta CTDT dugc xdy dung theo mau cia
Truong; qua céc lan cép nhét (nim 2018, 2020) duge bd sung, didu chinh dua trén gép ¥
clia cac bén lién quan trong va ngoai trudng, Mau dé cuong hoc phin duge cép nhat vao
cdc nam 2011, 2015, 2018; dén nay nhin chung da c6 ddy du céc thong tin can thiét.
100% dé cwong hoc phan da cong bd du thong tin, dugc td chic ra soat, cap nhét thong
tin theo su cép nhét. Chuong trinh day hoc dugc cdu tric dam béo su gén két va lién
mach gifta cdc hoc phéan dai cuwong, co s& nganh va chuyén nganh; duoc thiét ké c6 cdu
tric, trinh tu logic. 100% cac hoc phan trong chwong trinh day hoc duge bé tri hop li. Céc
phuong phap day - hoc va kiém tra, danh gia dugc gidi thiéu chi tiét trong ban md ta
CTDT, dugc lya chon phi hgp véi muc tiéu ctia CTDT, huéng dén viéc dat duoc chuén
dAu ra. Nha truong da cdng khai Muc tiéu gido duc va Triét Ii gido duc trén trang thong
tin dién tir va tai nhiéu vin ban quéng ba khac; hudng dan nguoi hoc thyce hién céc hoat
dong hoc tap qua cic budi gip g déu khoa, vao budi hoc diu tién cia mbi hoc phéan.
100% céc dé cwong hoc phdn md ta 13 viée st dung céc phwong phap day va hoc phit hop
nhim thic ddy viéc rén luyén cac ki ning chuyén mén va cic ki ning mém, b tri thoi
gian cho hoat ddng ty hoc/ty nghién ciru ctia sinh vién. C6 qui dinh va qui trinh vé viée
danh gia két qua hoc tip cta sinh vién, dugc cong bd trén trang thong tin dién ti cla
Truomg/Khoa, duge néu trong S tay sinh vién; c6 hé théng phin mém dé bién soan, lua
chon va xuét dé thi cho tt ca cic hoc phin; cac phuong phép va hoat déng danh gia két
qué hoc tap ciia sinh vién dugc thiét ké da dang va phi hop dé do lwdong dugc mie do dat
chuin diu ra. C6 ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach chién luge phét trién, tuyén

dung doi ngii gidng vién va nhan vién véi céc tiéu chi rd rang, cdng khai. Khoi luong
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cong viée, sb lwong va loai hinh nghién ctru khoa hoc cia giang vién dwgc xac dinh 18
rang, dugc gidm sat, danh gid va 1am cin ct dé xét thi dua, khen thudng. C6 chinh sach,
qui dinh va kinh phi hd trg giang vién tham gia céc khoa dao tao bdi dudng giang vién
v6i nhidu ndi dung phong phii. C6 chinh sach /dé 4n tuyén sinh, tiéu chi va phuong phép
tuyén chon ngudi rd rang, xdy dung dua trén ¥ kién ctia cic bén lién quan va duge ding
tai trén trang thong tin dién tr clia Truong/Khoa. Co hé thdng thuc hién giam sat su tién
bo trong hoc tap, khéi luwong hoc tép va rén luyén cua ngudi hoc. Co ph?m mém hé théng
hd trg d& quan i, theo d&i SV nghi hoc dai ngay, canh bao hoc vu, phan hdi sinh vién. C6
@i hé thdng phong lam viée, phong hoc (06 giang duong, 52 phong hoc, 01 hoi trwdng)
va cc phong chire ning, khong gian t hoc, phong hop trurc tuyén; c6 thu vién véi di hoc
liéu; hé thdng co s& ha tAng cong nghé thong tin hién dai; tiéu chudn vé& mai trudong, stc
khée, an toan duge x4c dinh va trién khai. C6 qui trinh khao sat, bo cong cu 1dy y kién va
dinh ki déu thuc hién khao sét cac bén lién quan dé diéu chinh, cédp nhat chuwong trinh day
hoc dinh ki; vé céc hoat dong, dich vu hd tro; két qué khao sat da duge dugce phén tich,
xtt i va str dung dé cai tién chét lugng hoat dong day hoc va cac hoat dong hd trg; nhidu
céc d tai, cong bd khoa hoc c6 lién quan va duge ap dung mot sé vao hoat dong day va
hoc. C6 hé théng cac vin ban qui dinh vé viéc theo dai, gidm sét ti 18 sinh vién thdi hoc,
t6t nghiép, ti 16 c6 viée lam sau tot nghiép 6, 12 thang. Hé théng co so dit liéu ti 18 sinh
vién théi hoc, tt nghiép dugc quan 1i va van hanh bai phdn mém. C6 qui dinh v& hoat
dong nghién ctu khoa hoc ciia sinh vién. Hang nam thuc hién thu thap, x& 1i dit liéu va
1dp béo cdo khéo sat lam co s& dé lap ké hoach cai tién cho nam hoc tiép theo. Ti 18 danh
gi4 muc do hai 1ong ctia cac bén lién quan c6 xu hudéng ting dan qua cac nam.

Tuy nhién, CTPT vén con nhiing diém tdn tai can khic phuc va nhitng linh vuce
can cai tién chét luong cu thé theo 11 nhém giai phap dudi day:

(i) Nha trudng cin bd sung thém yéu cdu phét trién ning luc sang tao cho ngudi
hoc vao Muc tiéu ciia CTDT, théng nhit cach trinh by cic muyc tiéu theo 07 PO (muc
tiéu) trong cac van ban chinh thirc; tiép tuc ra soat, cAp nhét cic chuén dau ra cia CTDT
theo hudng tang cuong tinh quan sat va do ludong duogc.

(ii) Xem xét bd sung thém thong tin cu thé vé (c4c) giang vién phu trach giang day
hoc phén trén cic d& cuong hoc phin (bén canh cac théng tin vé yéu clu trinh do, kinh
nghiém). Tiép tuc hoan thién ban mo ta CTDT theo hudng cd dong hon (phién ban 2020
hién c6 67 trang) dé cac bén lién quan d& tim hiéu.

(iii) Ban hanh vin ban huéng din viéc x4c dinh cac mic déng goép (L, M, H) cia
cac hoc phin ddi v6i cac chuin dau ra ctia CTPT dé tao thuén loi trong viée xc dinh noi
dung hoc phﬁn va hoat dong danh gia két qua hoc tap. Tiép tuc hoan thién cdc mo-dun

trong CTDT theo hudng xdc dinh r& hon vé muc tiéu va cic chuan dau ra huéng dén;
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xem xét tai trong hoc tap ciia sinh vién & mdi hoc ki d& c6 phuong 4n diéu chinh hop Ii.
Xem xét viéc tich hop céc ho phin ki ning dé giup gidm tai va ap lyc kiém tra, thi.

(iv) Nén gi6i thiéu Triét li gido duc trong S tay sinh vién va tao co hoi gitp sinh
vién hiéu r6 y nghia cta Triét 1i gido duc. Xay dung hudng dan chi tiét vé cic mirc dong
g6p (L, M, H) cida céc hoc phan dbi véi chuin diu ra cia CTDT; giam tai hoc tap & mot
s6 hoc ki dé gitip ting qui thdi gian ty hoc, tw nghién clru ca sinh vién.

(v) Xay dung tai liéu huéng dan viée thiét ké cac phuong phép, cong cu kiém tra,
danh gia pht hop véi mace do dat duge chuin du ra. B sung phin mém quan 1i thi va
bdi dudng nhan sy phu trich dé thuc hién duogc cong tac phan tich, danh gia @& thi theo
do tin cdy. Tang cuong hiu kiém cong tac chdm thi két thuc hoc phan, xdy dung thém cac
* hoat ddng danh gia hoc tip nhim danh gid ning luc tu duy béc cao ctia ngudi hoc.

(vi) Cén c6 ké hoach xay dung ddi ngii lanh dao ké cén, tang s& lwong giang vién
¢6 trinh d cao (hoc vi tién si, hoc ham gido su, pho gido su). S6m bd sung chirc danh
Trudng bd moén nganh K& toan va ding qui dinh. Xy dung cac chi s6 thuc hién quan
trong (KPIs) cho b tiéu chi danh gié niing luc giang vién, trong doé bao gdm céc chi s6 vé
nang luc giang day va kiém tra, danh gia dua trén chudn du ra. Py manh hoat dong
nghién ctru khoa hoc, ting s6 luong va chét luong cac san pham khoa hoc.

(vii) Tdng két chién lwgc phat trién giai doan 2016-2020 va ban hanh chién lugc
phat trién giai doan tiép theo, 1am rd cc chi tiéu v& phét trién doi ngii nhan vién; qui
hoach di ngfi nhan vién vé ning lyc chuyén mén nghiép vu theo ting vi tri viéc lam, chu
trong dén yéu cAu ning luc dé thyc hién “Chuong trinh Chuyén di sb qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030” va Dé an “Tang cudng Gmg dung cdng nghé thong tin
va chuyén dbi sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudéng dén nam
2030”; thiét 1ap quan tri hé théng theo KPI, tién hanh ddng bod cac co ché giam sat va
danh gia két qua cong viée ciia nhan vién hd trg dwa trén céc chi 6 KPIL.

(viii) Cai tién hoat dong thu thap 14y y kién céc bén lién quan v& chinh sach tuyén
sinh, d 4n tuyén sinh d& ddm bao thu thap ding va du sb luong, xir 1 két qua dam bao do
tin clly. Khai thac thém kénh thong tin di liu lién quan dén du béo nguon nhan lyc linh
vuc nganh nghé, yéu cdu cia thi trudng lao dong (cyu sinh vién va nha tuyén dung) dé

x4y dung chinh sach/dé 4n tuyén sinh phu hop véi linh vie nganh nghé. Tim giai phap
nhim ting hiéu qua viéc gidm sat sy tién bd trong hoc tap va rén luyén. Pinh ki thyc hién
hoat dong danh gia tinh hiéu qua cta tirng hoat dong hd trg ngudi hoc ca hoc thuét va phi
hoc thuat dé cai tién cac chuwong trinh phi hop véi thuc ti&n nganh nghé. Can xdy dung
don vi chuyén trach tham van tam 1i cho nguoig hoc.

(ix) B4 tri phong lam viéc riéng cho trudng bd mdn theo qui dinh; trang bi phong
thuc hanh nghé nghiép (phong ké todn mo phong, phong théng ké co s& dit ligu kinh té,
ngén hang mé phéng); cAp nhat tai liéu hoc tap thudng xuyén hon; hoan thién phan mé“:r\g,/
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h trg va quan li giang day truc tuyén; ting cudng hidu qua st dung cdc phong studio dé
san xuat nhiéu hon hoc liéu sé.

(x) Ban hanh vin ban chung qui dinh v& hoat dong ra soat, danh gia hoat dong day
va hoc, kiém tra danh gid két qua hoc tap cta ngudi hoc; hudng din cu thé viée 4p dung
két qua nghién ctru khoa hoc ctia giang vién, sinh vién vao hoat dong day va hoc; tiép tuc
rd soat, hoan thién hé thong thu thép y kién phan hdi tir cac bén lién quan dbi voi tht ca
linh vuc vuc hoat dong ctia Nha truong; ban hanh qui dinh vé hé théng thu thap thong tin
phén hdi tir céc bén lién quan va qui dinh o vé sé lugng dbi véi mbi dbi twong, ndi dung,
thoi gian va qui trinh khéo sat; hoan thién cac bd cong cu khao sét dé thuc hién théng
nhét trong toan Truong.

(xi) Phan tich nguyén nhan sinh vién théi hoc, bé hoc, tt nghiép khong dung han
ctia CTDT thudng xuyén hon; danh gia ddy du va dbi sanh véi cdc co sd giado duc dai hoc
khéc trong va ngoai nude vé ti 1¢ tot nghiép, thoi hoc cia sinh vién va miic do hai long
cta c4c lién quan vé sinh vién tét nghiép; xy dung ké hoach chién lwgc phat trién khoa
hoc cong nghé cua Nha trudng, trong d6 c6 chinh sach ddy manh hoat dong nghién ctru
khoa hoc cta sinh vién, pht hgp v6i niing Iyc, mong mubn cta sinh vién va du tu cua
Nha truong; ndng mirc chi cho hoat dong nghién ciru khoa hoc ctia sinh vién theo ding
qui dinh tai Nghi dinh 99/2014/ND-CP ctia Chinh phi.

Trén day 13 nhitng nhém giai phap tdng hop, Nha truong cén nghién ctru ki Bao
céo danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia dédnh gid ngoai dé x4y dung ké hoach va nhiing
gidi phap cu thé cho viéc thuc hién cai tién chét lwgng céc linh vyc hoat dong.

Sau ntra chu ki kiém dinh chét lwgng gido duc, vao thoi diém 2,5 ndm sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chudn chét lwong gido duc (thang 12/2024), Nha trudng cin c6
béo cdo két qua thuc hién cai tién chit lugng gido duc giri Bo Gido duc va Pao tao va
Trung tdm Kiém dinh chét lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh. qf/
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