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| NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Khoa hoc may tinh
cua Truwong Pai hoec Ha Long

HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cén cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 19/11/2013 cia Bé trudng B
Gido duc va Dao tao ban hinh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong
chirong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dc”;ng va trung cdlp chuyén nghiép,

Cdn cir Quyét dinh s6 17/0D-KDCLGDPHYV ngay 26/6/2019 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong DPai hoc Vinh vé viéc thanh lap Hoi
dé‘ng Kiém dinh chat lirong gido duc nhiém ky 2018-2023;

Cén et Quyét dinh s6 06/OD-KDCLGDPHV ngay 27/9/2018 cia Giam déc
Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Pai hoc Vinh ban hinh Quy dinh

hoat déng cua HJi dong Kiém dinh chdt lirong gicdo duc;

Cdn cir Ho so tw danh gia chirong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Khoa
hoc may tinh cua Truong Dai hoc Ha Long, Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Poan chuyén
gia danh gia ngoai, két qua tham dinh cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc va
cdc tai liéu lién quan,

Can cit két qud théao ludn v bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai
phién hop ngay 19/6/2022 ciia Héi dong.

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua danh gia chét luong gido duc Chuong trinh dao tao
chinh quy trinh d¢ dai hoc nganh Khoa hoc méy tinh cta Truong Pai hoc Ha Long cta
Doan chuyén gia danh gia ngoai. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién hoat
dong dénh gia chat luong Chuong trinh dao tao doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach va theo ding quy dinh ctia Bd Gido duc va Dao tao.

Két luan vé viéc thdm dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nhu
sau: sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cdu” 1a 43 tiéu chi trén tdng sé 50 tiéu chi,
chiém 86%, trong d6 mdi tiéu chuan cé it nhit 50% sé tiéu chi duoc danh gia “dat yéu
cAu” (chi tiét trong Phu luc 1).

2. Kién nghi Truong Dai hoc Ha Long thuc hién 11 nhém giai phap dé cai tién
chit luong chuong trinh dao tao (chi tiét trong Phu luc 2). V
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3. Cin ctr Pidu 23, Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bd
trudng B Gido dyuc va Pao tao v& viée ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ky
kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cia céc trudng dai hoc, cao dfmg va trung
cép chuyén nghiép quy dinh vé& didu kién cong nhén dat tiéu chuan chét lvong chuong
trinh gido duc, Hoi déng cong nhén va dé nghi Giam dbc Trung tdm Kiém dinh chét
lugng gido duc-Trudng Pai hoc Vinh cip Gidy chimg nhén kiém dinh chét lugng gido
duc cho chuong trinh dao tao chinh quy trinh do dai hoc nganh Khoa hoc mdy tinh cta

Truong Dai hoc Ha Long theo quy dinh hién hz‘mh.u ’%_
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‘}mmhnﬁ:hﬁ fnh cia Truong Dai hoc Ha Long
V& / DKDCLVngay 19 thang 6 ndm 2022 cla Hor

Chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc nganh Khoa hoc may tinh (sau day goi tit
la CTDT) cta Truong Pai hoc Ha Long, giai doan 2016 - 2021, da dugc Nha truong
tu danh gia va duoc Poan chuyén gia ddnh gi4 ngoai danh gia chit lugng. Két qua
danh gia cho thdy, CTPT c¢6 nhiing diém manh dang ghi nhan nhu sau: Muyc tiéu ctia
CTDT duoc xac dinh rd rang trong cac phién ban, duoc cu thé hoa thanh cac muc tiéu
vé kién thire, k§ ning va mérc ty cha, trach nhiém (PO1- PO6); chuén dau ra dugc xdy
dung bao gém 12 chudn ddu ra, cac chudn ddu ra co ban thé hién duoc cac yéu t6 nang
lyc cbt 161 ma nguoi hoc cin dat duge sau khi tot nghiép; ban mo ta CTDT nim 2020
dugce cdp nhat nhitng thong tin co ban giip ngudi hoc va ngudi day thyc hién hoat
dong day va hoc; chuong trinh day hoc dugc thiét ké co ban dua trén cac yéu ciu cla
chudn déu ra vé kién thire, k¥ ning, murc tu chii va trach nhiém; cac hinh thirc day-hoc
khé da dang, tuy thudc vao hinh thire day-hoc huéng t6i dap tng cac chudn dau ra vé
kién thire, k¥ nang va thai d; quy trinh dédnh gia dugc thiét ké chi tiét cho ting loai
bai danh gid ctia hoc phéan; cdc phuong phép kiém tra, danh gia két qua nguoi hoc
dugc thue hién twong d6i da dang; cong tac quy hoach doi ngii gidng vién, nhan vién
da duoc thue hién theo quy trinh chit chg, khoa hoc, dép tng yéu cau dao tao, nghién
cttu khoa hoc, phuc vu cong ddng; chinh séch va quy dinh vé tuyén sinh ctia Trudng rd
ring, dtng cic quy dinh hién hanh, dugc cip nhat hing nim véi day di céc thong tin;
da thuc hién viée phén tich, dbi sanh ti 1 t6t nghiép, ti 1¢ thoi hoc va thoi gian tbt
nghiép trung binh cua sinh vién; viéc gidm séat cac loai hinh va s6 luong céc cac hoat
dong nghién ctru cua nguoi hoc dugce thuc hién theo Quy dinh vé quan ly hoat dong
khoa hoc va cong nghé.

Tuy nhién, CTPT van con nhitng diém tdn tai can khic phuc va nhiing linh vyc
cdn cai tién chét lugng cu thé theo 11 nhom giai phép dudi day:

(i) Cén dinh huéng Muc tiéu cu thé ctia CTDT theo cic chuyén nganh ciia nganh
Khoa hoc mady tinh; cin ra soat, diéu chinh chuén dau ra chi tiét, cu thé hon céc chuén
dau ra vé& kién thue, k§ ning theo cdc dinh hudng chuyén nganh ctia nganh Khoa hoc
may tinh; khi diéu chinh chuin dau ra cin ap dung cach tiép can khoa hoc (Bloom,
SMART...); trong qué trinh viét chudn ddu ra dé dam bao chudn ddu ra ngin gon, 16
rang, do ludong va danh gia dugc; can c6 ké hoach, quy trinh dé trién khai viée ra soét,
chinh stra chudn dau ra cia CTDT phu hgp hon, thuc su phan dnh dugc yéu clu cla

cac bén lién quan. %
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(ii) Trong qué trinh d6i sanh gitta cdc CTDT dé ra sodt, diéu chinh va cdp nhat
cin phan tich sau hon v& bbi canh va diéu kién vén hanh CTDT; khi ra soat, diéu chinh
dé& cuong hoc phin cin quan tAm hon dén tinh cép nhét, sy déng gop ctia hoc phan vao
thuc hién chuin dau ra cia CTDT; xac dinh cac phuong phép kiém tra, danh gia phu
hop dé xac dinh chinh xdc mutc d dat dugc ctia ngudi hoc dbi voi chudn déu ra hoc
phﬁn; cin da dang hoéa cac loai hinh truyén thong, can tao diéu kién thuan tién hon
trong tiép can thong tin v& CTDT, d& cuong hoc phin dbi véi céc bén lién quan.

(iii) Can quan tdm hon v& hinh thitc t& chice day hoc va kiém tra danh gia cua tat
ca cac hoc phén huéng dén dat chudn dau ra cia CTDT; cén ra soat, diéu chinh dé
cuong hoc phin ctia cic hoc phan trong CTDT theo huéng “lwong héa” cic chudn dau
ra vao céc hoc phan dé 1am ro hon nita mic d6 déng gop ctia mdi hoe phan vao thuc
hién chuén du ra ciia CTDT; can dinh ky 14y y kién gép y cta céc bén lién quan vé
ndi dung cua cac hoc ph?m dé kip thoi didu chinh cdp nhat tién bo cia khoa hoc ky
thuat va dép Gng nhu cau cua thi trudng lao dong; khi ra soat diéu chinh chwong trinh
day hoc, nha trudng cin quan tim tinh phu hop vé muc tiéu, chuén diu ra, déi tuong
dao tao dé xem xét va ddi sanh, thong tin dbi sanh thu thap duoc hd tro tét hon cho
viéc cdp nhat, stra d6i chwong trinh day hoc.

(iv) Cén c6 nhitng phuong phap, hinh thirc truyén thong da dang, phi hop hon
nham gi6i thiéu hiéu qua hon triét ly gido duc; cén quan tdm hon cac hoat dong dbi
méi phuong phéap giang day nhu hoi thao, hoi nghi, seminar...; cin bd sung thém céc
hoc phén sir dung phuong phép hoc tap theo hinh thirc du 4n, d6 4n gitp dat duge cic
chuin diu ra vé k§ ning cia CTDT; cdn quan tdm dén bdi dudng cic phuong phép
giang day tich cuc, cong nghé day hoc hién dai cho doi ngili gidng vién; cin chi tiét hoa
phuong phap hoc tip va kiém tra danh gia ap dung cho tirmg noi dung cu thé dugc giao
trong muc tu hoc.

(v) Can x4y dung vin ban hudng dan va tdp huin day du vé thiét ké cac phuong
phap kiém tra, danh gia phu hop véi muc dich, yéu cdu danh gia muc d6 dat duoc cia
cac chudn ddu ra cho toan b giang vién; cén ting cudng viée ing dung cong nghé
thong tin trong kiém tra, danh gid déi voi ngudi hoc; cin ra soat huéng din/quy dinh
va phuong phép kiém tra, ddnh gia clia tit ca cac hoc phin theo hudng théng nhat,
tudng minh, dinh lugng va phi hop; can ra sodt cac phuong phap kiém tra danh gia
ding cho toan bd hoc phén trong CTDT theo huéng phti hgp vé6i chuin dau ra tuong
Umg va dam bao do luong dugc, do tin cdy va tinh cong bﬁng.

(vi) Cn ra soat Chién luge phaét trién giai doan 2020-2025 tim nhin 2030 vé quy
hoach chi tiéu phét trién doi ngii gidng vién theo timg nhém nganh/nganh dao tao; can

tiép tuc tuyén dung gidng vién, ddng thdi c6 chinh séch hd trg manh hon dé thac dfy/
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cac giang vién di 1am nghién ctru sinh dé bd sung doi ngii giang vién c6 trinh do
chuyén mén cao cho nganh Khoa hoc mdy tinh; cén néng cao hiéu qua gidm sat cht
luong gidng day, nghién cru khoa hoc cia gidng vién trong todn trudng va co giai
phap dé giang vién tich cyc tham gia nghién cttu khoa hoc, dam bao dinh mirc theo
quy dinh; cin chii dong xdy dung cdc hudng nghién ctru, lva chon cdc dbi tac hop tac
dé ddng thuc hién dé tai nghién ctru cic cAp nham ting sb lwong va chit lvong nghién
clru; can tap trung ngudn luc dau tu, ¢ chinh sach khuyén khich, thuc ddy giang vién
tham gia thuc hién céc dé tai, du 4n cac cflp dac biét 1a cép Bo/Tinh, Nha nudce; ho tro
twong xing cho céc giang vién cong bd san phdm khoa hoc trén tap chi trong nudc,
qudc té co uy tin; can ting cuong tng dung cong nghé thong tin trong viéc giam sat
khdi lwong, chét lugng gidng day, nghién ctru khoa hoc clia giang vién; ¢6 giai phap
ning cao hiu qua cta viéc danh gia giang vién theo KPIs, tao dong luc dé giang vién
hoan thanh tét nhiém vu.

(vii) Cén tiép tuc danh gia, ra soét vi tri viéc 1am cta doi ngii nhan vién, trén co
s& d6 hudng dén nhéan vién/don vi bd sung ban mé ta cong viée day du va phi hop voi
thyc tién hoat dong ctia don vi trong giai doan méi; cén ban hanh quy dinh, huéng dan
va dinh ky t6 chirc 1dy y kién dénh gia, phan hoi cta céc bén lién quan (bén trong) vé
mirc 46 dap tng cla doi ngili nhan vién; cin ting cudng khao sat/phan tich nhu ciu
tuyén dung, diéu chuyén nhéan vién; can str dung KPIs dé danh gia nhan vién khi bd
nhiém va luin chuyén; cin xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng riéng cho doi ngd
nhan vién, chi trong bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu gin véi vi tri viée lam hodc
true tiép hd tro cho CTDT.

(viii) Cén da dang hoa di tugng duogc 14y y kién phan hdi vé chinh sach tuyén

sinh tir cdc bén lién quan dé hoat dong phén tich/dy bdo nhu cdu nhén lyc va xdy dung
chinh sach tuyén sinh dugc chit ch& va bai ban; cin c6 giai phap dé nang cao ty 1é sinh
vién ¢6 viée lam, nang cao chét luong cic hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién,
ddy manh dau tu hoat dong khoi nghiép trong sinh vién; dé xudt va tham muu vé6i Tinh
uy, Uy ban nhén dan Tinh dé c6 nhitng chinh sich trong viéc dao tao nganh Khoa hoc
méy tinh cho céc sinh vién viing siu, viing xa; ning cao hiéu quéa quang cdo, truyén ba
vé cac nganh nghé ddo tao vé hinh anh nha trudng va mad rong quan hé véi cace trudng
dai hoc trong nudc thong qua cac hoat dong trao ddi sinh vién, nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé, hoi thao; ting cuong cong tac truyén théng tuyén sinh thong
qua cyu sinh vién; hing ndm cin thyc hién cc bdo céo va phan hdi vé két qua, tién do

hoc tap va rén luyén cia sinh vién dé gia dinh phdi hop cing Nha trudng cing theo

d6i sinh vién. l‘i//
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(ix) Can trién khai c6 hé théng viéc khao sat cac bén lién quan vé co s& vat chat,
mac do dap Gng cta thu vién, hé théng cong nghé thong tin nhu st thang do Likert
trong x4y dung ndi dung cdu hoi khao sat, md rong s6 luong va pham vi dbi tuong
khéo sat dé thu duoge sb lidu co do tin cdy cao, qua d6 xdy dung bdo céo téllg hop,
phan tich dé cung cdp dugc nhidu khuyén nghi c6 gi tri; bd sung kinh phi hd tro xuét
ban séch va thém tai li€u trong thu vién, dac biét la nguén tai liéu sb; tiép tuc nang ce“ip
hé théng coéng nghé thong tin, cai thién phong thuc hanh may tinh, stra chita hodc
thanh ly tai san da hong, kém chét luong; cai tao hé thdng co s& ha ting cong nghé
thong tin dé tang téc do duong truyén tai giang duong va ki tic xa; can 6 giai phap st
dung hozc néng cap hé thdng cung cap nude sinh hoat trong ki tic xa.

(x) Cén ra soat, danh gia va cai tién co ché liy y kién phan héi clia cac bén lién
quan, cy thé: tb chic lai hé théng thu thap théng tin phan hoi, xdy dung lai bd cong cu
khao sat khoa hoc hon, ddng bd hoa va ¢6 co ché giam sat viée thu thap va sir dung
thong tin phan hdi cia cac Phong/Khoa...; can dinh ki thu thap diy di y kién cac bén
lién quan vé cac ndi dung tir hoat dong dao tao dén co s& vat chat, cac dich vu hd
tro... bao gém c4 nhu cAu nhan luc, 1am co s& thiét ké chudn diu ra, chuong trinh day
hoc va cai tién chit lugng cn ra soat lai quy dinh/quy trinh x4y dung, cip nhét chinh
stta CTDT; huéng din cu thé, chi tiét cic bude tir xdy dung chuén dau ra CTPT,
chudn du ra hoc phin, xay dung dé& cuong chi tiét dap ung chuin déu ra CTDT va
chudn ddu ra hoc phén; xdy dung quy dinh, huéng din cho cdn bd, giadng vién vé
nguyén tic phat trién CTDT dua trén chuén déu ra; xdy dung quy dinh/huéng dan viéc
lya chon cac phuong phap giang day, phuong phap kiém tra, danh gid ngudi hoc theo
chuén dau ra; ra soat cic cong cu do ludng dénh gid chuén diu ra hoc phin; xdy dung
va ban hanh quy trinh danh gia dé thi; cap nhat, bd sung va xdy dung méi cic ngin
hang dé thi; xdy dyng va ban hanh quy dinh/ huéng din cuy thé vé& viéc trién khai, ing
dung két qua nghién ciru khoa hoc vao hoat dong dao tao nhdm nang cao chét lugng
day hoc; td chirc danh gia hiéu qua cia viéc ing dung két qua nghién ctru khoa hoc
vao cai tién phuong phép giang day.

(xi) Can ¢6 giai phap dé giam ty 18 sinh vién chua t6t nghiép ctia céc khoa; thdng
ké ddy du thoi diém sinh vién bd hoc dé xéc dinh chinh xac nguyén nhan théi hoc bé
hoc dé co6 nhitng giai phap ning cao chét Iugng hiéu quéa; cin phan tich xu huéng thoi
hoc, bo hoc va kéo dai thoi gian hoc tdp khi gia ting s6 lugng sinh vién nhap hoc; can
chu trong céac sb liéu dbi sanh, phén tich danh gid vé nguyén nhén sy khac bi¢t va cac
giai phép khic phuc; cin ting cudng két ndi véi cyu sinh vién dé tang ty 18 khao sat
viéc 1am sinh vién t6t nghiép; ddi moi ndi dung khao sét viée lam dé ting lugng thong

tin hitu ich hd trg cho viée ddi méi CTPT; cin ¢6 chinh sach, giai phap ddy manh hoaé/
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dong nghién ctru khoa hoc trong sinh vién vé sb lugng, cling nhu da dang céc loai hinh
nghién ctiu khoa hoc, df‘)ng thoi dat dugc chi cho hoat dong nghién ctu khoa hoc cua
ngudi hoc nganh Ngon ngit Anh dat mirc 3% tbng thu hoc phi theo quy dinh tai Nghi
dinh s 99/2014/ND-CP ciia Chinh phi.

Trén day 1a nhitng nhoém giai phép tdng hop, Nha trudng cén nghién ctru ky Bao
c4o danh gi4 ngoai ciia Doan chuyén gia ddnh gid ngoai dé xdy dung ké hoach va
nhiing giai phap cu thé cho viée cai tién chét lugng gido duc ctia Nha trudng.

Sau ntra chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, vao thoi diém 2,5 ndm sau khi
dugc cong nhan dat tiéu chuln chit lugng gido duc (thang 12/2024), Nha trudng cn
¢6 béo céo két qua thuc hién cai tién chit lugng gido duc giri B6 Gido duc va Dao tao
va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc - Trudng Pai hoc Vinh.u,;/






