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Sé: 134/NQ-HPKDCLV Nghé An, ngay 24 thing 6 nim 2022

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua d4nh gid chit lwong gido duc
Truong Pai hoc Nguyén Tit Thanh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngdy 19/5/2017 ciia BS Gmo duc va Bao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit hrong co 56 gido duc;

Céin cir Quyét dinh s6 17/0P-KDCLGDPHV ngdy 26/6/2019 cia Gidm déc Trung
tdm Kiém dinh chat leong gido duc-Trueong Pai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi déng Kiém
dinh chat luong gido duc-Truong Pai hoc Vinh, nhiém ky 2018-2023;

Cén cit Quyét dinh s6 06/0P-KPCLGDDHYV ngay 27/9/2018 cia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chdt lweong gido duc-Trieong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat déng
ciia Hpi dong Kiém dinh chét luong gido duc;

Cén cir H6 so tw dénh gid cia Trieong Pai hoe Nguyén Tét Thanh, Bdo cdo Danh
gid ngoai cia Poan chuyén gia danh gia ngoai;

Céin cit két qud thdo lugn va bo phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop ngay 19/6/2022 ciia Hoi dong,

QUYET NGHI:
1. Thong nhat véi két qua danh gia chét hrong gido duc Trudng Pai hoc Nguyén
T4t Thanh. Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién dénh gi4 chat lwong Trudng Pai
hoc Nguyén Tt Thanh ding quy dinh hién hanh, déc 1ap, khach quan, céng khai, minh
bach. Két qua danh gia phan 4nh dtng hién trang ciia Nha trudng,
Thém dinh két qua danh gia chit lwong Trudng Dai hoc Nguyén T4t Thanh cho

théy:
- Piém trung binh linh vuec:
+ Pam béo chit Iugng vé chién luge: 4,16
+ Pam béo chét lwong vé hé théng: 4,05

+ Pam bao chét lrong v& thyc hién chirc ning: 4,00
+ Két qua hoat dong: 4,04

- Khéng c6 tiéu chuén nao ¢6 diém trung binh < 2,0

(chi tiét trong Phu luc I). /



2. Kién nghi Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh thwc hién 25 nhém giai phép cai
tién chit Iwong gido duc (chi tiét trong Phy luc 2).

3. Can c& Diéu 46, Théng tw 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ctia B trudng
B6 Gido duc va Dao tao, Hoi ddng cong nhén va dé nghi Gidm déc Trung tim Kiém dinh
chit luong gido duc-Trudng Pai hoc Vinh cip Gify chimg nhan Kiém dinh chét hrong gido
duc cho Trudng Pai hoc Nguyén Tét Thanh theo quy dinh hién hanh. ‘[%
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Két qua da
(Kém theo Nghi
chat lugng giao

T —
A D2
iém
\'L‘l'n'ﬁu'c/ Tiéu chuin

. LS : trung binh
Linh yye 1. Bim bio cht lrgng v& chién luge 62
Tiéu chuén 1: Tam nhin, st mang va vin hoéa

Ti€u chuan 2: Quén tri

Tiéu chuén 3: Linh dao va quan Iy

Tiéu chuan 4: Quén tri chién hroc

Tiéu chuan 5: Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va

phuc vu cong ddng 400
Tiéu chuén 6: Quan Iy ngudn nhan lyc 4,14
Tiéu chudn 7: Quan 1y tai chinh va co s& vt chét 4,20
Tiéu chuén 8: Céc mang lwéi va quan hé 601 ngoal 425

Lmh vue 5 Bam bao chat llro’ng ve;he thong 0 (Oc'é‘”(
Tiéu chudn 9: Hé théng dam bao chit luong bén trong 4,00 i &
Tiéu chuén 10: Ty danh gia va ddnh gid ngoai 425 x\ ¢
Tiéu chuan 11: Hé thong thong tin dam bao chét lugng bén trong 3,75 \

Tleu chuan 12: Nang cao chat hrcmg

Lmh vu  3=._ Dam bao chat lu‘(rng vé: t Jrc hlen chu: “ng
Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhép hoc
Tiéu chuén 14: Thiét ké va ra so4t chuwong trinh day hoc

Tiéu chuén 15: Giang day va hoc tip

Tiéu chuan 16: P4nh gia ngudi hoc

Tiéu chuan 17: Céc hoat déng phuc vu va hd trg ngudi hoc 425
Tiéu chuén 18: Quan Iy nghién ctru khoa hoc 4,00
Tiéu chuén 19: Quan Iy tai san tri tué 4,00
Tiéu chudn 20; Hop téc va doi tac nghién ciru khoa hoc 4,00
T1eu chuan 21: Ket ndi va phuc vu cong dong 4,00
Lmh vire 4 Ket qua hoat dong - e e 404
Tiéu chudn 22: Két qua dao tao 4,00 -
Tidu chudn 23: Két qua nghién ciru khoa hoc 4,17
Tiéu chuin 24: Két qua phuc vu cong dong 4,00
Tiéu chufn 25: Két qua tai chinh va thi trudng 4,00




Két qua danh gia chét lwong gido duc Trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh giai doan
2017-2021 cho thdy, Nha truong cé nhitng diém manh déng ghi nhin sau:

+ D6i v6i linh viue Pdm bdo chdt heong vé chién luoe, tm nhin va sit mang cla
Trudng ¢6 qui trinh x4y dung, dwoc dinh ki ra so4t tuyén bd chinh thirc trong vin ban
Chién lugc phat trién, phu hop véi chire ndng, nhi€ém vu cta Truong, véi Chién luoc phat
trién kinh té-x& hoi ctia Thanh phd HO Chi Minh va clia ca nuée; ¢6 céc hinh thire tuyén
truyén, phd bién rong rii vé st tim nhin, st mang gié tri ¢t 16i. Co ciu td chirc, chirc ning,
nhiém vu ctia cac don vi, bd phén ctia Trudng dugce dinh ki ra soét, diéu chinh pht hop véi
dinh hudng Chién luge phat trién, d4p Gmg cac yéu cAu ctia Luat Gido duc dai hoc; cac nghi
quyét/quyét dinh/két ludn clia lanh dao Trudng va céc t6 chirc chinh tri x4 hoi, cac hdi ddng
tu van ludn duge chuyén tai thanh céc ké hoach hanh dong, chinh sach, hwéng dan cu thé.
Co chu quan li ctia Trudng va cac vin ban qui dinh vé vai trd, chirc ning, nhiém vy va mdi
lién hé giita c4c thanh phin trong co cdu quén Ii dwoc dinh ki ra soat; chirc ning, nhiém vu
cla cic phong, khoa, don vi trire thuge va mbi quan hé gitta Ban Giam hiéu véi 1anh dao
cac don vi duoc qui dinh cu thé trong Qui ché t chitc va hoat ddng. C6 qui trinh xdy dung,
trién khai va dénh gia viéc thuc hién chién lrrge va cai tién qué trinh 14p ké hoach chién
Iwoc, ban hanh qui dinh huéng din x4y dung, trién khai, danh gi va didu chinh Chién Irgc
phét trién do Phong Pam bao chit lwong chi tri; Chién luge phat trién ¢ cde KPIs vé cac
muc tiéu chién luge. Co chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng déng
chp trudmg va tp huln cho cic don vi xdy dung céc chinh séch vé dao tao, nghién ciru
khoa hogc va phuc vu cdng déng cé‘ip don vi; h?ing nam, cac don vi bao cao thyc hién muc
tidu chét lwong, didu chinh, cai tién c4c chinh sach. Dinh ki ra soét va phd bién rong rai
Chién luge phat trién vé nguén nhén lwe: chién luoc vé ngudn nhin lye, qui dinh tuyén
dung, qui ché dao tao, bdi dudng, bd nhidm, tai bd nhiém, mién nhiém, didu dong, thdi gitt
chitc vu... Cé hé théng quan i tai chinh va co s& vat chit hidu qua, dam bao dp ing yéu
cAu hoat déng mot cach déng bd, khang trang, sach s€, ddm bado an toan, tién dung dap ing
ngdy cang cao yéu ciu clia hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong;
c6 thu vién tai 3 co s& véi diy da gido trinh, sdch va tai lidu tham khéo, hé thdng tai liéu
va hoc liéu sb dap Umg yéu ciu giang day va nghién ctru khoa hoc. C6 hé théng quan Ii, lap
ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat d6ng phat trién dbi téc, mang luwdi va quan hé db6i
ngoai trong va ngoai nude phuc vu st mang va muyc tidu phat trién cia Trudng, dic biét 14

mang ludi 2000 doanh nghiép, d6i ngii gidng vién doanh nhén, gidng vién thuc he‘mV

doanh nghiép, tham gia vao nghién ctru khoa hoc.
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+ Déi véi Iinh vuc Dam bao chat luong vé hé thé'ng, cong tac dam bao chét luong
dugc coi trong, ¢ qui ché dam bao chit hrong tir nim 2018, qui dinh co cAu td chirc dam
bao chét lwvong, hoat ddng Hoi ddng dam bao chat hrgng, chirc ning va nhiém vu ciia phong
dam bao chit lwong, chirc niing cha T dam bao chit lwong cac don vi va nhiém vu cla
cac chuyén vién phu tréch truc tiép hoat dong dam bao chét lrong, c6 qui dinh/qui trinh
hoat dong dam bao chit lwong bén trong; xiy dung chinh sich chit lwong va muc tiéu chit
lwong hang nim, thiét 14p cic nhém chi tiéu phan d4u chinh va chi sb thue hién chinh dé
do ludng va danh gid két qua cong tic tir ndm 2018. Thyc hién ty dénh gid co s& gido duc
2 1an; ké hoach ty ddnh gia thé hién 15 rang, cu thé mbe thoi gian, ndi dung, cac nguén Iue
dé thue hién; c6 xay dung va ban hanh ké hoach cai tién chét lwong gido duc; thuce hién ra
s04t qui trinh tir danh gid va chuén bi cho dénh gi4 ngoai. Ban hanh qui ché sir dung, quan
1i thu dién tir; co s& dit ligu vé hé thong thong tin ddm bio chét lugng bén trong bén trong
duoc luu trit theo timg linh; c¢6 chinh séch, ché ds, qui trinh bao méat va an toan véi hé
théng thong tin dam bao chit lwong bén trong; c6 hé théng quén li, lvu trit thong tin, minh
chiing bing phz“m mém; chi trong cong tac 1ap ké hoach cii tién nhdm néng cao chit lugng
cac hoat ddng dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong ddng; d3 ban qui dinh, qui
trinh v& d6i sanh chit lwgng gido duc nim 2020, bao gdm qui dinh, huéng din vé viéc lyra
chon déi tac, cac tiéu chi/ndi dung dé thyc hién so chudn va d6i sanh chat lwong; di thuce
hi¢n d6i sanh.

+ Déi véi linh viee Pdm bdo chdt heong vé thue hién chite ning, Trudng c6 dé 4n,
tiéu chi, phuong an tuyén sinh r& rang, cdp nhit hang nim theo qui dinh; xiy dung va trién
khai ké hoach truyén thong vé tuyén sinh theo timg khu vurc kh4 bai ban trén nhiéu phuwong
tién va nhiéu kénh, phan cong rd rang, tip huén dinh ki; hoat dong tuyén sinh duoc gidm
sat, cai tién, khic phuc c4c han ché. C6 hé thong vin ban vé thiét k&, phat trién, gidm sét,
ra so4t, thAm dinh, phé duyét va ban hanh céc chuong trinh day hoc va thuc hién ra soét,
ban hanh chuén diu ra, ban mé ta chuong trinh dao tao hang nam, c6 tham khao cac chwong
trinh dao tao tién tién trong nwde/qudc t& va 14y ¥ kién phan hdi cic bén lién quan. Triét li
gido duc thé hién rd ndi dung va phwong phap giang day; phi hop véi xu thé cia gido duc
dia hoc hién nay 14 chi trong dén viéc phat trién nang luc va sy thanh cong ciia ngudi hoc;
tao dung dugc moi trudng hoc tép da dang thic déy hoc tap théng qua trai nghiém thuc té,
hoat dong hoc tép trén lop va ngoai 16p va hoat ddng xa hoi; ndi dung, phuong phap day
hoc va phuong phép kiém tra, danh gia dugc dinh ki ra soat, cai tién; cong tic bién soan dé
thi va ngan hang d& thi tric nghiém dwoc huéng din cu thé va cb qui trinh bio mat dé thi;
cong tac td chire thi két thic hoc ki duge thuc hién nghiém tic. Trién khai nhidu hoat déng
phuc vu va hd trg ngudi hoc theo cac ké hoach cong viée tir ddu vao dén dau ra, hoat dong
wom tao va khoi nghiép sinh vién, nhét 13 cong tac tu vén, két ndi doanh nghiép va gidi
thiéu viée lam. Céng tac quan li khoa hoc cong nghé dugc cai tién nhidu trong giai doan
danh gi4, 1am ting d6ng co nghién ctru clia cdn bd, giang vién qua cac co ché hd trg kinh
phi, hanh chinh, don gian héa thi tuc tai chinh cic dé tai cip trwong, thic ddy quan hé he
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tac nghién ctru khoa hoc va céc chinh sch khen thudng; xay dung céc KPIs v& sé lugng
va loai hinh nghién ctru trong cac muc tiéu chién hege, san lwrong céng bd khoa hoc dat
cao. C6 chinh sach vé két ndi va phuc vu cong d?)ng thé hién trong Chién lugc phat trién,
Qui dinh v& hoat déng phuc vu cdng ddng, qui dinh rd rang v& co ché quan i, kiém tra,
giam sat, ké hoach hoat déng két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu cdng déng dé thuc
hién tAm nhin va st mang cia Trudng; cd don vi chiu trach nhiém x4y dung ké hoach,
chinh sach két nbi va cung cép céc dich vu phuc vu cong dong; c6 hé théng do lwdng (KPIs)
va trién khai c6 két qua.

+ Dbi vé6i linh vire Két qua hoat dong, Co ké hoach dao tao theo kho4 hoc, ndm hoc
va theo hoc ki; x4c dinh ti 18 sinh vién tét nghiép dung han, thoi hoc, thdi gian tbt nghiép
trung binh va ti I¢ c6 viéc 1am va duogc gidm sat, théng ké theo ndm hoc, dbi sdnh véi 2
trudng dai hoc khéc. Cé qui dinh cu thé vé nghia vu va gir chudn nghién ctru khoa hoc,
thue hién théng ké vé khoa hoc cong nghé hé‘ing nim; ¢6 nhiéu cai tién dé tang sb lwong va
chét luwgng céc hoat ddng nghién ctim khoa hoc; cai tién céc qui dinh, qui trinh, ting chi
tiéu céng bd qubc t&, mé rong hop téc trong nghién ctru khoa hoc; s6 lwong cong bé quée
té ting manh trong 3 nim vira qua, nhiéu giai thudng vé Di méi, séng tao va khai nghiép;
c¢b qui dinh vé hoat d6ng dbi méi sang tao, khéi nghiép, spin-off, Trung tim Sing tao vi
Uom tao khoi nghiép (NIIC); ¢b cac 16p tAp hudn, bdi dudng, hdi thio chia sé kinh nghiém
vé nghién ctru khoa hoc/sé hitu trf tué/trich dan... C6 qui dinh cy thé, trién khai thyc hién,
gidm sat, khao sat sy hai 1ong céc bén lién quan vé loai hinh (nhw chuyén giao cong nghé,
bdi dudng, ddo tao ngdn han, phd bién kién thirc, tr vén cho cong ddng, cac hoat dong
thién nguyén) va khdi lugng, tac ddng xa hoi clia hoat dong két ndi va phuc vu cing déng;
thyc hién dbi sanh va diéu chinh, cai tién vé loai hinh va khdi lugng, tic dong xa hoi (bao
gdm ca tac dong dén cén b, gidng vién, sinh vién) ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong
déng. Co6 qui dinh cu thé va dat duge céc két qua, xac lap, gidm sat va dbi sanh céc chi sb
tai chinh va chi s thi trirdng cua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng; cac bao cdo chi sb tai chinh va thi trirdng hoat déng hing nim 13 rang ; d4 thyc hién
dbi sénh vé két qua va cdc chi sb tai chinh, chi s thi trudng ciia hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cdng ddng va di thuc hién ra soat, didu chinh két qua va céc chi
s6 hdng nim; da tham gia xép hang, gén sao.

Tuy nhién, Nha trirdng vAn con nhiing diém cin cai tién, ning cao chét lwong (chi
tiét duwpe néu trong Bdo céo Pénh gid ngoai). Hoi ddng kién nghi Nha trudng xdy dung ké
hoach cai tién lién tuc chét lwong gido duc theo cdc nhom giai phap sau:

+ Déi véi linh viee Bdm bdo chdt heong vé chién hrgc

1. Phan tich, danh gi4 két qua khao sat cac bén lién quan (bao gbm td chirc x& hoi-
nghé nghiép, don vi sit dung san phém dao tao, nghién ciru khoa hoc, phat trién c6ng nghs,
chuyén giao tri thirc) dé didu chinh muc tiéu, k& hoach khi trién khai tdm nhin, st mang

dam bao thé hién dwoc nhitng cam két truc tiép mang dén cho ngudi hoc; xéc dinh céc gy/

v

[l 6255 |z



chi phi hop véi trudng dai hoc da nganh, dinh hudéng tmg dung hang dau cta Viét Nam,
cd nang lyc hdi nhap cao; lya chon mdt mo hinh dai hoe dinh hudng tng dung tién tién cu
thé ctia chiu Au, chiu M§ dé déi sanh muc tiéu, tm nhin, sit mang; cAn nhét quan gié trj
“Di mébi, Sang tao” 14 gia tri cdt 16i/truyén théng trong tt ca cic vin ban chinh thirc cia
Truomg.

2. Cip nhét h¢ théng van ban qui dinh vé chirc ndng, nhiém vy, trach nhiém cua cac
don vi thude hé thong quan tri 461 v6i trach nhiém giai trinh va sy minh bach; qui dinh mdi
quan hé gifta cdc don vi quan li viin ban theo ting linh virc va dau méi chung cta Trudng;
nghién ctru, danh gid mot cach bai ban vé tinh hidu qué cla céc vin ban quan tri; giao don
vi d4u méi td chirc trién khai ra soét chirc nang, nhiém vu cua cac don vi mdt cach déy da
hon, bao quat hon toan bd co chu td chire, chire ndng, nhiém vy, hoat dong, hé théng van
ban ban hanh; phén tich, ra soat d6i sénh véi yéu cu thyc hién st mang, tim nhin, cdc muc
tiéu ctia chién lwgce phat tridn Trudng. Hé théng vin ban quan trj, trong d6 c6 qui dinh chitc
nang, nhiém vy, qui ché hoat d6ng cia Trudong va cac phong ban, don vi trye thude can
sém duge cap nhat va khic phuc cac bét cép, han ché.

3. Nghién ctru ki hon céc didu khoan c6 lién quan trong Ludt Gido duc dai hoc, Nghi
dinh qui dinh chi tiét va hwdng dén thi hanh mét s diéu cia Ludt Gido duc dai hoc dé xdy
dung qui ché tb chirc va hoat dong phit hop véi dinh huéng phét trién va yéu cdu phét trién
ctia Trudng; giao nhiém vu truyén théng vé st mang, tAm nhin, gia trj ¢t 181 cho mot don
vi lam déu méi dé theo ddi, gidm sat viéc trién khai; xdy dung qui hoach ddi ngii 1inh dao,
quan li cic don vi dé cén bd, vién chire chi dong phén d4u va cac don vi chui dong trong
chwong trinh cong téc; tao ra kénh dé thu thap théng tin vé tinh hop 1i, hiéu qua sau khi sap
nhéap, chia tach cac don vi hay sau khi sira d6i, ban hanh vin ban quan Ii; khic phuc tinh
trang kiém nhiém ldnh dao ctia mot s6 don vi.

4. Sau khi ra soat va sira d6i, bd sung hay ban hanh lai vin ban, trong vin ban cin qui
dinh diéu khoan v& hiéu Iyc thi hanh, trong d6 1am 18 vidc thay thé hay bii bo nhiing van
ban ndo; xay dung ké hoach cong tic hing nim mang tinh tdng thé hon, trong dé c6 céc ké
hoach cu thé ctia tirng linh vuc dé thudn loi cho viéc dbi sanh nguén luc, gidm sat va danh
gi4; huéng din cu thé vé viéc xdy dung ké hoach va viéc kiém soét, giam sat thye hién cac
ké hoach cua céc don vi; khi tbng két, danh gia chién luge phat trién, cn phén tich cy thé
nguyén nhan va tic déng clia céc chi tidu chua hoan thanh dén tdng thé thuc hién chién
Jwge hay hé théng KPIs ctia Trudng dé cb cac giai phép phi hop va kha thi; huéng din cu
thé hon vé viéc xay dung ké hoach téng thé hoat ddng cta Trudng va cac ké hoach cta
timg linh vye, trong d6 ¢6 hudng dan cu thé viéc dbi sanh xdy dung va thue hién ké hoach
dé d& xudt c4c giai phap phi hop.

5. T chirc khéo st rong rdi hon dé d4nh gid sy hai 1ong cta doanh nghiép vé céc
chinh s4ch dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cng ddng hiéu qua hon; nghién ctiru
& tich hop cdc ndi dung cé lién quan vao ciing mét vin ban dé d& theo ddi va gidm st hoz‘%
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(nhur x4y dung vin ban vé thanh tra bao gdm ca Quyét dinh s& 658/QD-NTT ngiy
30/9/2020 va Quyét dinh sé 607/QD-NTT ngay 3/5/2021); ting cudng xir i nghiém cac vi
pham d4 dugc xdc dinh trong qué trinh gidm sat, nham tang hiéu luc cta céng tic thanh
tra, giam sat.

6. Xac dinh cac chi tiéu phét trién ngudn nhan lyc trinh dd cao (s6 luong gi4o su, pho
gi4o su, tién ) theo tién trinh ph4t trién qui m6, nganh nghé va trinh dd do tao; xay dung
ké hoach dai han v& phat trién d6i ngii gin v6i tién trinh phat trién chuong trinh dao tao,
trinh d§ dao tao... cla timg don vi; ra soat cac qui dinh vé tuyén dung va bd nhiém dé
théng nhit véi Khung ning luc cho timg vi tri viée 1am, twong ddng véi nang lwc cla cic
chirc danh giang vién theo qui dinh ctia B Gido duc va Pao tao; ting cuong cic khoa bdi
dudng v& ki ning xay dung chuong trinh do tao, phuong phép gidng day va kiém tra danh
gi4 dé nang cao ki ning nghiép vu su pham cho giang vién, d4p tmg yéu cau vé chuyén déi
sb; tb chire téng két va danh gi4 toan dién hoat déng dio tao trire ‘ruyén dé c6 nhitng cai
tién, diu chinh hop Ii.

7. Viée xay dung va quan 1i ké hoach tai chinh cho c4c hoat déng khoa hoc cong nghé

cin thé hién 13 hon st mang la dai hoc dinh hudng ting dung; diéu chinh viéc lap ké hoach
theo nim tai chinh; ting cudng dau tw cho ha ting, trang thiét bj va phan mém céng nghé
thong tin, hoan thién co s di liéu thong tin tong thé, quan trj rui ro va dap tng yéu ciu
chuyén dbi sb; thirdng xuyén cip nhat ngudn hoc liéu va ning cAp thiét bi hd trg cho thu
vién dé dap tmg yéu ciu ngdy cang cao ctia ngudi hoc; cin cb chién luge tip trung co s
dao tao/co s vat chit, cin phéan cdng 16 don vi d4u mbi quan 1i vé cdc vin dé an toan va
méi trudmg, bd sung cic qui dinh/huéng din vé an todn héa chit va quan 1f chét thai nguy
hai, dinh ki d4nh gia chit lwong nude thai phong thi nghiém/phong kham da khoa theo qui
dinh.

8. Cén ban hanh qui dinh chinh thiic vé& hoat dong déi ngoai trong nuée, trong d6 cin
huéng dén viée Iwa chon céc abi tac phu hop véi vige thyc hién st mang, tAm nhin cta
Trudng trong giai doan méi; ra sodt qui ché t6 chirc va hoat déng va ting cudng quan 1i
hoat ddng ctia Van phong dai dién cua Truong & Phnom Penh; xdy dung co s& dit liéu cac
mang huéi dbi tac, 14y ¥ kién céc don vi trong trudng danh gia d6i tic, mang ludi va quan
hé dbi ngoai dé c6 bién phép cai tién phil hop, ddng thoi cé gidi phép dé thic ddy céc don
vi ddo tao tich cuc chi dong phat trién céc dbi tac va thiét 14p céc quan hé hop tac thuc
chit, hidu qua theo Iinh vic nganh nghé dao tao, linh virc nghién ciu.

+ Pbi véi linh vuc Pdm bdo chat luong vé hé tho"ng

9. Ra so4t, phén tich va danh gia két qua thyc hién muc tiéu chién luge hing nim dé
chuyén tai cac muc tiéu chién lwgc chwa va dang thue hién cho nhitng nim tiép theo; cin
tién hanh d4nh gi4 giai doan thyuc hién muc tiéu chién lrge (5 nim) dé xem xét mirc d6 dép
tmg ctia muc tiéu chién hroc so v6i chién luoc dam bao chat lwong va chién luge phat trién
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Trudng; xiy dung va hoan thién k& hoach chién luge ddm béo chit lwong hing nim va gi,gi'//
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doan 5 nim dya trén chién lugc phat trién Trrdng; tién hanh phan tich, danh gi4 mirc do
dép g cta chinh sich chét lugng d4 ban hanh.

10. Céc ké hoach tu danh gi va chuén bj cho hoat dong danh gid ngoai can duge thé
hién trong k& hoach dam bao chit luong hing nim va trong chién lugc dam bao chét lwong
trung han; bd sung va hoan thién ké hoach dai han dao tao nhan su dam bao chét lugng aé
dam bao bén vimng c4c hoat ddng dam bao chit lugng trong hé thdng dam bao chit luvong
0] cép don vi va cé‘ip co s& gido duc; dinh ki t chire téng két va chia sé thuc hanh tdt v& két
qua trién khai c4c hoat dong dam béo chét lwong.

11. Xay dung, cai tién céc chinh séch, qui trinh va ké hoach quén i thong tin dam
bao chit lwong nhim dam bao viée thu thép, xtr li, bdo cdo, nhan va chuyén thong tin tr
céc don vi trong Truong phuc vu cho hoat dong dam bao chét lugng duoc df‘mg bd theo hé
théng, xuyén subt, ddng bd dit lidu quan 1i & cAp d6 don vi dén cp co s& gido duc; trién
khai ra sot dit liéu va thong tin vé ddm béo chét lrong; khao sat ¢ kién ctia cdc bén lién
quan v& hé théng quan li thong tin ddm bao chat lwong; sir dung c6 hidu qua thong tin dam
bao chét lwong bén trong dé hd trg cong tic ra quyét dinh.

12. Pinh ki kidm tra, gidm sat viéc thuc hién ké hoach ning cao chét luong tai mdi
don vi/linh vuc; thue hién tdng két, ddnh gia hing nim, theo giai doan dbi véi hoat dong
dam bao chit luong; bd sung va hoan thién céc chinh sach nhim khuyén khich céc don
vi/ca nhan d6i mdi, sing tao cac hoat dong nang cao chit lwong; thuc hién d6i sénh chét
luong (vé thuc hién chién lwoc, chuong trinh dio tao, nghién ctru khoa hoc, phue vu cng
ddng...) dat hidu qué hon.

+ Bbi v6i linh vuc Pdm bdo chét heong vé thue hién chire ning

13. Phén tich, so sanh hiéu qué st dung timg tiéu chi, hinh thtrc thi tuyén, xét tuyén,
ti 1 phan bd chi tiéu, diém chuén theo tirng phuong thirc hing nim dé 1am co s& ra quyét
dinh cai tién cu thé; két qua khao st sinh vién méi nhép hoc cin dwgce str dung hiéu qua
d& cai tién va c6 nhidu bién phip dic thiu ¢ ning cao hiéu qua céng tic tuyén sinh céc
nganh méi; cin ¢6 sy phdi hop chit ché véi cac khoa dé tr vin chuyén sdu v& nganh nghé
va chuén diu ra céc nganh cho hoc sinh va phu huynh ¢6 nhu ciu.

14, Tang cudng va ning cao hiéu qua cia hoat dong 14y ¥ kién céc bén lién quan (dic
biét 12 nha tuyén dung) trong qué trinh thiét ké, phat trién chwong trinh day hoc va xay
dung, ra soat, cap nhat dé cuong hoc phén; bém sat hon Khung trinh d9 Quéc gia khi ra
so4t muc tiéu va chudn dau ra cia cac chwong trinh dio tao dam bao céc yéu ciu theo
Théng tuw 17/2021 va Théng tu 23/2021; ddng thoi bd sung, cip nhét ban mé ta chuong
trinh dao tao va d& cuong hoc phé‘m dé thé hién dwoc mbi quan hé gitta cac hoc ph?in voi
chuin dau ra cia chwong trinh dio tao, sy trong thich gitra phwong phép day hoc, phuong
phép danh gi4 nhim dat chuén dau ra.

15. Bb sung cac phwong phap day hoc phat huy tinh chii ddng tich cuc ciia nguoi hoc
va twong thich v6i chudn diu ra trong d& curong hoc phén (giai quyét vin dé, nghién ctru
tinh huéng, day hoc dy 4n...); ting cuong t6 chirc céc hoat dong rén luyén ki ning mém,
ki ndng nghé nghiép (hoat ddng cua ciu lac b, hoi thi rén nghé, trai nghiém thuc té.. 85
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thudng xuyén td chirc hoi thao, tip huén vé phuong phap day hoc twong thich chuédn dau
ra; ch trong giam sat cac hoat dong day hoc trong dao tao lién thong va dao tao thac si;
chii trong x4y dung va phét trién d6i ngfi gidng vién co hitu dam bao ding qui dinh cho tit
ca cac nganh méi dao tao.

16. T4 chirc tap hun, huéng din gidng vién trong lua chon phwong phép dénh gid va
thiét ké cong cu kiém tra danh gi4 dé dat chuin dau ra thudmg xuyén hon; dinh ki (1
lﬁn/ném) ra soét va trién khai d4nh gia cdc phwong phap kiém tra, d4nh gia nguoi hoc, phén
tich két qua thi, kiém tra cta tit ca cc chwong trinh dao tao (ca trinh d6 dai hoc va trinh
do thac sf) nhdm danh gi4 mic d6 phtt hop ctia phuong phép kiém tra, d4nh gid véi chudn
dau ra; da dang hoa phwong phap danh gié, ting cudng sw tham gia dao tao va dénh gia
ngudi hoc clia doanh nghiép, ddc biét 14 cac hoc phz‘?m thue hanh, thuc tap.

17. Cai tién céc bd tiéu chi dénh gid va céc phiéu khdo sat mic hai 1ong clia ngudi
hoc vé d6i ngii nhan vién hd tro; phéi hop hiéu qua gifta Phong Cong téc sinh vién, Phong
Quén 1i ddo tao, cdc C6 van hoc tip, can bd phy trach cong tac sinh vién ctia cdc khoa, thu
ki/gido vu khoa, ban cén sy 1ép va ban chti nhiém khoa dé sém phét hién va tim hiéu
nguyén nhan nguoi hoc bo hoc, hoc lai, tbt nghiép tré han... x4c dinh rd chi tiéu phin dau
hay mitc cdi thién cho timg hoat dong hé trg va phuc vu ngudi hoc, cu thé héa cac KPIs
muc tiéu cht luong vé& cong téc sinh vién, cdc mau phidu va hinh thirc khao sit phan hdi
cuia nguoi hoc vé céc dich vu hd trg cn dugce cai tién.

18. Lam r3 hon co ché phéi hop ciia Phong Khoa hoc cong nghé véi cdc khoa dé dée
thiic, gidm sat hoat déng nghién ctru khoa hoc, vin ban hoa qui trinh gidm sat tién d6 thuc
hién dé tai cac loai va dénh gia gitta ki; co ché dic thu nhdm khuyén khich gidng vién va
ngudi hoe tham gia thue hién va cdng tac cic hoat dong khoa hoc c6ng nghé thude khéi
nganh khoa hoc xa hgi, lién nganh, kinh té; xdy dung cac chi tiéu thyc hién nhiém vu
nghién ctru khoa hoc hﬁng nim dbi véi tirng can b, giang vién; chét lwrgng cong cu va higu
qua sir dung cac dit liéu/két qua khao sat y kién cac bén lién quan vé& hoat dong nghién clru
khoa hoc cn dwoc d4nh gia va cai thién thudng xuyén.

19. Ra soét va diéu chinh qui dinh vé tai san trf tué dé trnh nhiing i ro va xung dét
vé quyén s& hitu tri tué; xay dung, sb hoa co so dit lidu v tai sén tri tué va cb ph%m mém
dé thuan tién qudn li, tra ctru va truy xuét dit liéu; thic ddy viéc khai thac tai san trf tué tao
ra san phdm tmg dung phuc vu nhu ciu thyc tién.

20. Xay dung cac KPIs va ¢ ké hoach thuc hién vé sb d& tai/dyu 4n khoa hoc cong
nghé hop tic/ddi tac v6i doanh nghiép, s du 4n san xuét thir nghiém, thuong mai héa san
phém khoa hoc céng nghé, ti 1€ thu tir khoa hoc céng nghé dé& thuc hién st mang da tuyén
bb 1a trudng dai hoc dinh hudng tng dung; nén xay dung ké hoach khoa hoc cong nghé
theo nam tai chinh; ting cudng hiéu qua viéc trién khai thuc hién cac ndi dung MoU/MoA
véi cac dbi the nude ngoai, ting cudng hop tic vdi doanh nghiép trong nghién ciru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé, timg budc ning cao ti 16 dau tw ciia d6i téc trong hop tic
nghién ciru; kidm sodt quyén so hitu tri tué va phong ngira viéc loi dung chinh sach khen
thudng va hd tro cong bd qudc té.

21. Ra so4t, x4c dinh céc hoat ddng phuc vu cong ddng phut hop hon véi yéu cu cia

st mang mdt trudng dai hoc; xay dung hé thdng do ludng, gidm sat vide két ndi va phuV
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vu céng df‘mg mdt cach d{%y dn, toan dién hon va ting nguén lue thu nhin duoc tir cac hoat
dong dich vy va chuyén giao cong nghg; ra soat Qui dinh vé& hoat dong phuc vu cong déng
va nén ¢ bd phan/don vi chuyén trach riéng dé viéc xdy dung chién lwoc, ké hoach téng
thé, trién khai, theo di, gidm sat, bao cdo céc hoat ddng phuc vu cong déng mdt cach théng
nhit, d@)ng bd va dat hiéu qua cao hon; xdy dung hé théng cac chi s6 KPI va chi tiéu thue
hién mdt cach diy da, toan dién hon vé cong tac phuc vu cng déng; thuc hién viéc khao
sat ¥ kién cdc bén lién quan (can bd, gidng vién, nhan vién, ngudi hoc) vé hoat déng phuc
vu cdng déng.

+D6i voi Két qud hoat déng

22. D&i sanh va phén tich ddy di nguyén nhan dé dwa ra cc giai phap kha thi dé ting
vé ti 18 tdt nghiép, ti 18 c viéc lam, gidm thoi gian t6t nghiép trung binh va ti 16 sinh vién
thoi hoc, thi lai, hoc lai; ndng cao hiéu qua viéc khao sat cac bén lién quan (nhét 1a nha
tuyén dung va cuu sinh vién) vé chét lugng sinh vién t6t nghiép cia tit ca céc nganh dio
tao; chu trong cai tién cong cu khao st va phiwong phap thu thap, xir 1i théng tin; phén tich
va dua ra céc giai phdp céi tién chét luong sau khi d6i sanh mtrc 6 hai 1ong cia céc bén
lién quan vé chét lwgng sinh vién sau tot nghiép; didu chinh khdi lvong hoc tap va c6 ké
hoach d#o tao hop 1i dé giam é&p Iyc hoc cho sinh vién.

23. Théng ké, déi sanh vé qui ddi diém/két qua nghién ctru theo céc két qua nghiém
thu va dbi sanh trong nuéc, quéc té, t6 chirc hoi nghi khoa hoc danh cho sinh vién va hoc
vién cao hoc; qui dinh/hudng dan cu thé hon vé trich dan, dao vin trong nghién ciru khoa
hoc, chi trong tip huén viée sir dung va phd bién rong rdi cho gidng vién va ngudi hoc vé
trich din va dao vin; chi tiét héa ké hoach cai tién chét lwong cén cir thong tin phan hoi
cia cac bén lién quan v& loai hinh va sb lugng céc tai san tri tué clia Trudng, ting cuong
viéc dbi sanh vé s lugng céc cong trinh khoa hoc theo chi sb trich din, loai hinh (viét gido
trinh con han ché); ting hiéu qua viéc 14y y kién vé& Qui ché cho tiéu néi bd dbi véi khoa
hoc cong nghé.

24. Thye hién d6i sanh vé loai hinh va khéi lwgng tham gia, dénh gi4 tic dong cia
hoat dong két ndi va phuc vu cdng df“mg mdt cach toan dién va thudng xuyén hon; té chirc
don vi/bd phéan chuyén trach vé phuc vu cdng déng Vi chirc nang, nhiém vu cu thé, 1o
rang ddm bdo tinh hé théng, toan dién nhim tang hiéu qua hoat ddng quan li, viéc danh gia
tdc ddng cua cong tac phuc vu cdng ddng; phan cong nhiém vu khao s4t sy hai long cla
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cdng déng, doéng gdp cho x& hdi tdp
trung vao mét déu mdi @é thu thdp thong tin phan hdi vé tac dong x4 hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu céng dé)ng v&i ngudi hoc va doi ngill can bd, giang vién, nhén vién
mdt cich todn dién va dinh ki hon.

25. Ban hanh vin ban qui dinh vé thiét 1ap hé thong d6i sanh tdng thé va trién khai
dAy d noi dung va qui md dbi sanh két qua va cac chi s tai chinh ctia hoat dong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cdng déng vdi céc co sd gido duc dai hoc trong nudce va
qudc té; ra soat cic qui dinh, qui trinh, phwong phép, cong cu thu thip théng tin phéan hé%
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céc bén lién quan nhim dé cép ddy du cac déi tugng trong va ngoai trudng; chi s tai chinh
chi cho hoat déng khoa hoc céng nghé va cic hoat déng khéc (phuc vu cong ddng) cin ti
1& thuin véi téng nguon thu tai chinh hop phép theo Nghi dinh 99/2014; hoan thién co sé
dit liéu dénh gi4 vé két qua va cac chi sb thi truong ctia hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc va phuc vu céng ddng trén co sé tich hop céc chi tiéu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong ddng véi chi tiéu tai chinh; ké hoach cai tién chit luong hoat déng chi s6
thi tredng can duoc tong hop, phén tich y kién phan hi day di1 ctia cac bén lién quan vé
két qua va c4c chi sb thi trwong, dic biét 1a nha tuyén dung, céc tb chirc x hi- nghé nghiép.
* * *

Trén déy 1a nhitng nhém gidi phép tong hop, Nha trrong cin nghién ctru ki Béo céo
Dénh gia ngoa1 ciia Doan chuyén g1a dénh gid ngoai dé xay dung k& hoach va nhitng giai
phép cu thé cho viéc thuc hién cai tién chét lrgng gido duc.

Sau ntra chu ki kiém dinh chét lwgng gido duc, vao thoi diém 2,5 nim (thang 12/2024)
sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuin chit lugng gido duc, Nha trudng cin c6 bio cdo két

qua thyc hién cai tién chét lwong gido duc giri B4 Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém
dinh chat luong gido duc - Trudng Dai hoc Vinh./. %
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