TRUNG TAM KDCLGD - TRUONG BH VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 113/NQ-HPKDPCLV Nghé An, ngay 22 thang 6 nim 2022
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua d4nh gia chit lwong gido duc
Chuong trinh dao tao chit lwong cao trinh d§ dai hoc nganh Quén trj kinh doanh
ciia Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia Bé Gido duc va
Béo tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chdt hrong
chirong trinh dao tao ciia cde triong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Cdn citu Quyét dinh sé 17/0P-KDCLGDPHYV ngay 26/6/2019 ciia Gidm déc
Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh lap Hoi
dong Kiém dinh chdt lwong gido duc- Trieong Pai hoc Vinh, nhiém ky 2018-2023;

Cén cit Quyét dinh s6 06/0P-KDCLGDDHV ngay 27/9/2018 cia Gidm doc
Trung tdm Kiém dinh chét lwong gido duc-Triwvong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh
hoat dong ciia Hoi dé‘ng Kiém dinh chét lwong gido duc;

Céin cik Ho so tu ddnh gia Chuong trinh dao tao chét lwong cao trinh dé dai
hoc nganh Quan tri kinh doanh ciia Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha

Noi, Bdo cdo ddnh gia ngoai cua Doan chuyén gia ddanh gid ngoai;
Céin civ két qua thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dw thdo Nghi quyét tai
phién hop ngay 18/6/2022 ciia Hpi dong,

QUYET NGHI

1. Théng nhét v6i két qua danh gia chit luong gido duc Chuong trinh dao tao
chét lugng cao trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ctia Trudong Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi ciia Poan chuyén gia d4anh gia ngoai. Poan chuyén gia
danh gia ngoai da thuc hién khao sat chinh thue, da tién hanh danh gia doc lap, khach
quan, trung thue, cong khai, minh bach ding quy trinh quy dinh cua B$ Gido dyc va
Pao tao.

Két luan vé viéc thdm dinh két qua dénh gia chét lugng chwrong trinh dao tao
nhu sau: sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” tir 4,0 diém trd 1én 12 45 tiéu chi trén
tbng sb 50 tiéu chi, chiém 90%, trong &6 mdi tiéu chuén c6 it nhat 50% s tiéu chi “dat

yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1). g//
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2. Kién nghi Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quic gia Ha Néi thyuc hién 11
nhom giai phap cai tién chét lugng gido dyc (chi tiét trong Phy luc 2).

3. Cin ctr Piéu 23 ctia Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam
2013 ctia B9 trudng B Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh
va chu ky kiém dinh chat lvong chuong trinh dao tao ciia céc truong dai hoc, cao déng
va trung cdp chuyén nghiép quy dinh v& didu kién cong nhan dat tiéu chuén chit lugng
chuong trinh dao tao, Hoi ddng cong nhan va dé nghi Gidm déc Trung tdim Kiém dinh
chit lwvgng gido duc-Trudong Pai hoc Vinh cip Gidy chiing nh4n Kiém dinh chit luong
gido duc cho Chuong trinh dao tao chét lugng cao trinh dd dai hoc nganh Quan tri kinh
doanh ctia Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi theo quy dinh hién

hanh. W
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PHU LUC 1

duc chuwong trinh dio tao chit lwong cao trinh do dai hoc
Trwong Pai hoe Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Ni
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én chat lwong gido duc
ap trinh d§ dai hoc nganh Quin tri kinh doanh

(Kém theo Nghi quyét s6 ] O CL Vngay 22 thang 6 ndm 2022 ciia Hpi dong
Kiém dinh chdt heong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao chit lwgng cao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh
doanh (sau day goi tit 4 CTDT) ctia Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha
N6i, giai doan 2016 - 2021, dd dugc Nha truong tu danh gia va duge Poan chuyén gia
danh gi4 ngoai danh gia chit luong. Két qua danh gia cho thiy, CTPT c6 nhing diém
manh dang ghi nhén nhu sau:

Muc tiéu cia CTDPT duge x4c dinh rd rang, phu hop vdi sit mang, chién luge
ciia Vién Quan tri kinh doanh, ctia Nha trudng va muc tiéu cua gido duc dai hoc quy
dinh tai luat gido duc dai hoc; ban md ta va dé cuong hoc phén duge ban hanh vao
nim 2016 va nam 2019, dugc phd bién dén cdc bén lién quan bing nhiéu hinh thirc
khéc nhau; ndi dung va cdu triic chuong trinh day hoc duge thiét ké hop li, dam bao
khéi lwong kién thirc theo quy dinh; ndi dung cac khéi kién thire duge chu trac dé
chuyén tai cac yéu cdu can dat dbi v6i muc tiéu chung, v6i chudn dau ra vé kién thuc,
ki nang, nang luc ty chi va trach nhiém; cdc hoat dong day va hoc dugc thiét ké da
dang gop phén dat duge chuén dau ra; cac phuong phép kiém tra danh gia phi hop véi
tirng loai hoc phéan, danh gia duge mic do dat dwge muc tiéu clia timg hoc phan; Khi
lugng cong viéc, nang lwc doi ngii can b, giang vién, nhan vién duge xac dinh theo
ting vi tri, chitc danh va dugc giam séat chit ché; hoat dong nghién ctru khoa hoc cia
gidng vién dugce ddy manh véi nhiéu loai hinh nghién ctru, nhiéu d& tai cac cip duge
thue hién; chinh sach va tiéu chi tuyén chon ngudi hoc duge xdy dung theo quy trinh
ISO, da dang va cdp nhat thudng xuyén; ngudi hoc duge tw véan, hd trg trong subt quéa
trinh hoc; két qua rén luyén, hoc tap, khéi lwong hoc tép ctia ngudi hoe dugc giam sat;
mdi truong giang day, hoc tdp va nghién ctru ddm bdo an toan; thu vién ddy du hoc
liéu cho hoat ddng day, hoc va nghién ctru; hé théng thu thap thong tin cac bén lién
quan d& cai tién chét lugng dwge Nha truong xdy dung va trién khai; mot sb @& tai
nghién ctru khoa hoc duge chuyén tai thanh ndi dung, chuyén dé giang day; co so dit
lidu v& ti 18 ngudi hoc tét nghiép va thoi hoc, tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung
binh, ti 18 ¢6 viéc lam, két qua nghién ciru khoa hoc ctia sinh vién va muae do hai long

clia cac bén lién quan dugc thu thap, phan tich phuc vu cho viéce cai tién chét lugng.

Tuy nhién, CTPT vin con nhitng diém ton tai cin khic phuc va nhiing linh vurc
can cai tién chét lvgng cu thé theo 11 nhém giai phap dudi day: V
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(i) Can ra soét, chinh sira Muyc tiéu ctia CTDT dam béo tinh cy thé, dic thi, thé
hién 16 dinh hudng nghién ciru cia nganh Quan tri kinh doanh, ddm bao dép (g
ngudn nhan lue chit lugng cao nganh Quan tri kinh doanh trong xa hoi cach mang 4.0;
thuc hién khao st y kién cac bén lién quan, dic biét 1a cdc chuyén gia vé linh vuc
quén trj kinh doanh, nha tuyén dung dé diéu chinh chuén diu ra ctia CTDT thé hién
ddy dii hon cic yéu cu cla Khung trinh d§ qudc gia Viét Nam, thich rng vdi xu
huéng hién dai, hoi nhap quéc té;

(ii) Cén tién hanh ra soét, chinh stra va ban hanh ban mé ta CTDT ddm béo 2
nam mot 1an trén co s& ¥ kién phan hdi cia céc bén lién quan, dic biét 14 cac chuyén
gia, cac td chirc trong nude, qubc té, nha tuyén dung, hiép hoi nghé nghiép; ting
cuong cic gidi phdp dam bao giang vién, sinh vién hiéu o v& triét 1i, muc ticu chung,
muc tiéu cu thé, ma tran mdi quan h¢ gifra hoc phén va chudn diu ra va céc phuong
phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia phtl hop véi muc tiéu va chudn dau ra
ctia tmg hoc phén va cta ca CTPT; td chic danh gid kha nang tiép can va tinh hiéu
qué ctia céc hinh thirc cong bd cong khai ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc
phén d6i v6i cac bén lién quan.

(iii) Cén ra soét va diéu chinh chuong trinh day hoc dam bao c6 su dot phé, dbi
moi cin ban trong ndi dung giang day (ting cuong ndi dung khéi nghiép), trong viée
xac dinh t6 hop cdc phwong phap day hoc, kiém tra dénh gia; phuong phap day hoc
huéng dén phét trién chuén diu ra vé ki niang va chudn déu ra vé néng luc ty chl va
trach nhiém ctia ngudi hoc theo Khung trinh dé quéc gia Viét Nam; x4c dinh chudn
xéc mirc dd déng gop ctia cac hoc phan vao dat chudn diu ra ciia CTDT; dinh ky thuc
hién 14y y kién céc bén lién quan va dbi méi chuong trinh day hoc dé dép tng nhu céu
cua thi truomg lao dong.

(iv) Cin td chirc gidm sat va danh gi4 tinh hiéu qua cua hoat déng cong bd
Triét li, St mang, Muc tiéu gido duc dén cac bén lién quan; ra soat, diéu chinh dé
cuong hoc phan trong d6 cu thé héa phuong phap day hoc tich cuc ddi véi tirng ndi
dung kién thtrc nhim huéng dén dat chuén ddu ra ctia CTDT; cac phuong phép day
hoc, kiém tra danh gia cAn huéng t6i phat trién cac k¥ nang, pham chét can thiét dbi
v6i nghé nghiép trong tuong lai, rén luyén cho ngudi hoc k§ ning hoc tip sudt doi;
khuyén khich va hd trg sinh vién hoc tap trdi nghiém thuc té tai cac doanh nghiép, co
quan, td chuce trong nudc, quéc té doéng tai Viét Nam.

(v) Cén ra soét, bd sung, cép nhét tit ca dé cuong hoc phin dam bao tit ca cac
dé cuong hoc phin c6 diy du thong tin theo quy dinh; huéng din dénh gia két qua hoc
tdp ciia ngudi hoc dam bao dénh gia chinh xdc mic do dat dwoc cua ngudi hoc vé
chudn dau ra ki nang, nang lyc tw chi va trdch nhi¢m; ra soét, phan tich danh gia ngén
hang cau héi thi két thic hoc phan dé diéu chinh nhdm dam bao do tin cdy, do gié tri
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ctia dé thi; dinh ky thuc hién khéo sat mirc d6 hai long ctia sinh vién vé quy trinh khiéu
nai, két qua khiéu nai dé c6 nhiing diéu chinh trong qua trinh thyc hién.

(vi) Cén ra soat chién luoc phét trién Trudong, chién luge phat trién ngudn nhan
lyc dé bd sung céc chi tiéu phat trién ddi ngii giang vién cho tirng nhém nganh dao tao
trong do6 cha trong ddi ngli giang vién cia CTDT chit lwvong cao, doi ngil trg giang
theo tirng giai doan dai han, trung han va ngén han; cén c6 chinh sach hiéu qua nham
thu hut giang vién c6 chirc danh Gido su, Phé Gido su; gidng vién c6 uy tin cla cic
trrong dai hoc nude ngoai, giang vién Viét Nam da giang day ¢ nudc ngoai, chuyén
gia, doanh nhén gi6i dé giang day va quan 1i CTDT chat lugng cao; tiép tuc hoan thién
vin ban huéng dan cach thire ddnh gia cdc nhoém ning lyc giang vién, chu trong ning
luc phét trién chuong trinh day hoc, phuc vu cong df‘)ng; tang cudng cong tac dao tao
bdi dudng nang cao trinh d6 cho giang vién dong thoi hd trg, tao diéu kién cho giang
vién tré c6 cong bd qudc té.

(vii) Cln diéu chinh quy dinh vé danh gia toan Truong dinh ki theo timg ndm
hoc ho#ic nim tai chinh d& ¢6 co s& tdt hon cho chi tra thu nhap ting thém theo ning
luc c4 nhén; cin xé4c dinh 6 khung ning lyc vi tri viéc lam ctia nhan vién dé 1am co s6
cho viéc dinh bién; xem xét chinh stra quy dinh dao tao boi dudng can bd, vién chuec,
nguoi lao dong dua trén nhu ciu dao tao cua nhin vién va yéu ciu ctia timg vi tri cong
viée; ting cudng céc khoa bdi dudng nghiép vu ¢6 lién quan truc tiép dén chuyén mon
ma nhén vién dang dam nhén; khdo sat mot cach c6 hé théng sy hai long ctia nhan vién
vé viéc quan tri theo Két quéa cdng viéc dic biét 1a thi dua khen thudng dé lam co s¢
cho viéc cai tién ngay cang tot hon cach thirc quén tri va chinh sch khen thuéng nhim
tao ddong Iuc cho nhan vién lam viéc hiéu qua hon.

(viii) Can dinh ki 14y y kién phan hdi cta cac bén lién quan dé tién hanh phén
tich/dy béo cap nhat nhu ciu nguén nhén lyc, duy tri hoat dong ra soat, danh gia ti€u
chi va phuong phap tuyén sinh/tuyén chon ngudi hoc nhim diéu chinh tiéu chi tuyén
chon nguoi hoe phu hop véi chién luoc phat trién nganh, v6i st mang, tdm nhin cta

Nha trudng; ddy manh cbng tac gidm sat va hd trg ngudi hoc kip thoi dé giam ti 1¢ sinh
vién tot nghiép mudn, nang cao ti 1€ sinh vién c6 viéc lam sém, sinh vién c6 viéc lam
phu hop véi nganh dao tao.

(ix) Cén bd tri phong 1am viéc riéng cho truéng bd mon va giang vién cao cap;
trang bi phong thuc hanh m6 phdng, phong sale, phong Iuu/phén tich co s dir ligu
kinh té, phong mo phéng cidc md hinh quan 1i kinh té, hop ddng kinh t& phuc vu thuc
hanh ngh& nghiép va nghién ciru khoa hoc; ra soat @& cwong hoc phan va cap nhat, bd
sung tai liéu hoc tép, tai lidu tham khao; ting cudng phat trién phin mém quan li day

va hoc truc tuyén; bo sung cac nguon hoc li¢u E-learning; tdng cudng tép huin vé V
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toan v¢ sinh lao dong cho cén b9, nhén vién 1am viéc thudng xuyén trong vin phong.

(x) Cén ban hanh quy dinh/huéng dan vé hé thdng thu thap thong tin véi dic
thu riéng ctia Nha truong trén co s cac Quy ché/Quy dinh ctia Dai hoc Quéc gia Ha
N&i cling nhu céc vdn ban quy pham phép luét hién nay; xay dung Quy trinh thiét ké
va phét trién chuong trinh day hoc trén co s& cdc vin ban cta Pai hoc Quéc gia Ha
Ndi, trong d6 cu thé hoa nhiém vy cia cac don vi trong ting khau cda qui trinh; xay
dung qui dinh riéng v& viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc, danh gia
két qué hoc tdp cla ngudi hoc ddm bao sy twong thich véi chuin dau ra; tdng cuong
hoat dong nghién ctru khoa hoc trong can b, gidng vién, chu y dén viéc sir dung,
chuyén tai két qua nghién ctru khoa hoc thanh chuyén d&, néi dung day hoc; dinh ki té
chirc cac hoi nghi/hdi thao phan tich, danh gid hiéu qua cia co ché phan hdi véi su
tham gia ctia nhidu bén lién quan d& cai tién co ché phan hdi phit hop vé6i diéu kién cia
Nha trudng va xu thé phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

(xi) Cin tb chirc téng két, danh gia hidu qua d& c6 bién phép hd trg phi hop
cho ngudi hoc tét nghiép dung thoi han, luu ¥ mirc ddu tu cho hoat dong nghién ciru
khoa hoc ctia sinh vién dam bao theo quy dinh tai Nghj dinh s6 99/2014/ND-CP ngay
25/10/2014 cua Chinh phu; tiép tuc ddi moi viéc khao sat phan hdi cac bén lién quan;
cht trong kénh két ndi v6i cyu sinh vién; thuc hién ddi sanh déy du bao gém ca viéc
lua chon cac thuc hanh tdt nhét, phén tich diéu kién, nguyén nhén ctia su khac biét vé
céc tiéu chi két qua ctia CTDT vdi cdc CTDT trong nuée va Qubc té.

* * *

Trén ddy 1a nhitng nhém giai phép tong hop, Nha truong cin nghién ciru k¥
Béo cdo danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia dédnh gid ngoai dé xay dung ké hoach va
nhitng gidi phap cu thé cho viéc thyuc hién cai tién chét lwong gido duc ciia Nha trudng.
Sau nira chu ky kiém dinh chat lrong gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi
duogc cong nhén dat tiéu chuin chét lwgng gido duc (thdng 12/2024), Nha trudng cin
¢6 béo céo két qua thue hién cai tién chét luong gido duc giri B6 Gido duc va Pao tao

va Trung tdm Kiém dinh chét luvong gido duc - Trudng Pai hoc Vinh. F//



