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NGHI QUYET
Veé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwrgng gido duc
Chuong trinh dio tao trinh d dai hoc nganh Quén tri nha hang va dich vu in ubng
ciia Trudmg Pai hoc Nguyén T4t Thanh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUGNG GIAO DUC

Can cir Thong tiw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua Bj
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao d&:ng va trung ccilv
chuyén nghiép,

Céin ctr Quyét dinh s6 17/QD-KPCLGDPHYV ngdy 26/6/2019 cia Gidm déc Trung
tém Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh vé viéc thanh ldgp Hoi déng
Kiém dinh chat heong gido duc-Trucng Pai hoc Vinh, nhiém kp 2018-2023;

Can cir Quyét dinh 56 06/QD-KDCLGDPHV ngay 27/9/2018 cuia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat déng
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cdn cir Hé so tu dénh gia Chuong trinh dao tgo trinh dg dai hoc nganh Quan tri
nha hang va dich vu dn uéng ciia Truong Dai hoc Nguyén Tdt Thanh, Bdo cdo Ddnh gid
ngoai cvia Doan chuyén gia déanh gid ngodi, két qua tham dinh cia Hpi déng Kiém dinh
chdt heong gido duc va cdc tdi liéu lién quan;

Céin cir két qua thao ludn va bo phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop ngay 20/3/2022 ciia Hpi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat véi két qua dénh gi4 chét lvgng gido duc Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri nha hang va dich vu n uéng cua Trudng Pai hoc Nguyén Tét
Thanh cta Poan chuyén gia ddnh gia ngoai. Poan chuyén gia ddnh gi4 ngoai da thuc hién
khao sat chinh thtrc, d3 tién hanh danh gid dgc 1ap, khach quan, trung thuc, céng khai,
minh bach ding quy trinh quy dinh ctia B$ Gido duc va Pao tao.

Két luan vé viéc thdm dinh két qua danh gié chit lugng chuong trinh dao tao nhu
sau: s tiéu chi dugc dénh gid “dat yéu cdu” tir 4,0 diém tré 1én 1a 47 tiéu chi trén tdng s6
50 tiéu chi, chiém 94%, trong d6 méi tiéu chuén c6 it nht 50% sé tidu chi “dat yéu ciu”.
(chi tiét trong Phu luc 1).

Nha trudng da ddng ¥ v6i két qua danh gia ctia Doan chuyén gia danh gia ngoé’i./,
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2. Kién nghi Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh thuc hién 11 nhém giai phép cai
tién chét lwong gido duc (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can cr Pidu 23 ctia Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nim
2013 cua Bo truong BO Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cia céac truong dai hoc, cao déng va
trung cap chuyén nghiép quy dinh vé didu kién cong nhan dat tiéu chuin chat lugng
chuong trinh dao tao, Hoi déng cong nhan va dé nghi Giam dbe Trung tam Kiém dinh
chét lugng gido duc-Trudong Pai hoc Vinh cép Giéy chung nhéan Kiém dinh chit luong
gido duc cho Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri nha hang va dich vu
an ubng ctia Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh theo quy dinh hién hénhfi//

TM. HQI PONG KPCLGD
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Két qua danh gia chat lwgng gido

Quaén tri nha hang va dic
(Kém theo Nghi quyet so 107/N
dinh chat lugng gido duc, Trung 1M
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¥Fruwong Dai imc Nguyen Tat Thanh
/ 20 thang 3 nam 2022 cua Hoz dong Kiém
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(Kém theo Nghi quyét s6 107/NQ-HPDKDCEFfigay 20 thdng 3 nim 2022 ciia Hoi dong Kiém
dinh chat lieong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lrong gido duc-Trweong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng
(goi tit 1a CTDT) ctia Truomg Pai hoc Nguy&n T4t Thanh, giai doan 2016-2020, di dugc
Nha trudng tu danh gia va dugc Poan chuyén gia danh gia ngoai danh gia chét luong.
Két qua danh gia ngoai cho thdy, CTPT c6 nhitng diém manh d4ng ghi nhin nhu sau:
Muc ti€u cua CTDT dugc xéc dinh kha 18 rang, co ban phu hop véi Sit mang va Tam
nhin ctia Nha truong, v6i xu thé phat trién ctia nganh, duge thé hién cu thé thong qua
chudn dau ra, dugc phd bién t6i cén bd, giang vién va ngudi hoc; noi dung va cau tric
ciia CTDT co ban phti hop, phan bé hop 1y; chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén
cac yéu cdu ctia chuén diu ra vé kién thic, k¥ ndng, muc tu chii va trach nhiém; & cuong
chi tiét cac hoc phin duge ra soét, cap nhat thuong xuyén, duoc phd bién dén nguoi hoc;
céc hoat dong day va hoc, cac hinh thirc kiém tra danh gia da dang, pht hop; nang luc va
két qua thue thi nhiém vu ctia d6i ngii gidng vién duge quén ly va danh gié theo céc tiéu
chi va quy trinh chit ch&; chinh sich va tiéu chi tuyén chon ngudi hoc duoc xéc dinh o
rang, duoc cong bd cong khai; ngudi hoc duge tu vén, hd tro, duoc dam bao cac didu
kién co ban cho hoc tap, thuc hanh, rén luyén stc khoe; hé thong phong thuc hanh gém
nha hang, bép, bar, budng/phong khach san, 18 tan, 1it hanh thiét k& theo tiéu chudn 4-5
sao v6i cac trang thiét bi hién dai; hé théng thu thap théng tin phan hdi tir cac bén lién
quan dé cai tién chat lugng CTPT dugc xdy dung va trién khai thuc hién; két qua khao
sat duge phan tich, xir Iy va str dung d cai tién chét luong.

Tuy nhién, CTDT van con nhitng diém ton tai can khic phuc va nhimg linh vuc
cén cai tién chit luvong cu thé theo 11 nhém giai phap dudi day:

(i) Can ra soat, diéu chinh cdc muc niang luc cta chudn diu ra bam sat theo yéu
cau ctia Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, phu hop véi quy dinh tai Théng tu
17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ctia B6 Gido duc va Pao tao vé chuin chuong trinh
dao tao céc trinh d¢ cua gido duc dai hoc, pht hop va6i dic thi cua CTDT, dé)ng thoi dap
{mg yéu cau cta xa hoi trong cudc cach mang 4.0;

(ii) Cén ra soét, bao dam tinh chinh x4c, tuong thich su déng gép ctia mdi hoc
phan vao chudn diu ra ciia CTDT; cin hoan thién hé théng dé cuong chi tiét cac hoc
phé.n trong CTDT, chu y cép nhét cac ndi dung tiép can linh thi trudmg lao ddng khu vure
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(i) Cin ra soat, diéu chinh ma tran chudn d4u ra, lam rd tinh lién két giita cdc hoc
phin bao dam dat dugc cic chuin dau ra, ddc biét 1a cac chuan dau ra vé mic tw chu va
trach nhiém c4 nhan cta ngudi hoc ddi véi nghé nghiép twong lai, ciing nhu sy pht hop
ctia cdc phuong phép kiém tra danh gid, phuong phap day va hoc; cén ting cudong dbi
sanh, tham khao CTDT tuong ing cua cac truomg dai hoc uy tin trong nudc, khu vue va
qudc té trong qua trinh thuc hién, ra soét va diéu chinh chuong trinh day hoc;

(iv) Cén tang cudng chuyén tai Triét Iy gido duc cia Nha trudng vao cac hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong; cén tang cuong ddi mai va
img dung céc phuong phap giang day tién tién, cic phuong phép kiém tra danh gid huéng
t&i rén luyén cho ngudi hoc k¥ ning hoc tap sudt doi va phat trién céc k§ ning, phdm
chét cn thiét dbi véi nghé nghiép twong lai; cin nghién ciru bd sung quy dinh vé huéng
dan va kiém tra danh gia hoat dong tu hoc cua sinh vién;

(v) Cén tang cuong tap hudn, bdi dudng cho ddi ngii gidng vién vé cong tac thi,
kiém tra, ddnh gi4; cin tang cudng sir dung hiéu qua td hop céc phuong phap kiém tra,
dénh gi4 nhim dam bao tinh da dang, tinh chinh x4c trong do ludng kién thic céc ky
ning va muc ty chi va trach nhiém ctia ngudi hoc; cAn ra soat céc quy dinh vé quy trinh
thi, kiém tra danh gi, quy trinh phan hdi théng tin vé két qua hoc tap dim bao tinh cap
nhat déng thoi hd tro ngudi hoc diéu chinh phuong phép hoc tap phu hop hon;

(vi) Cén ¢6 cac chinh sach khuyén khich cho cén bg, giang vién gia ting loai hinh,
s lugng va chit lugng nghién ciru, ddng thoi gia ting dau tu cho nghién ctru khoa hoc;
cAn sém c6 ké hoach dai han va giai phép kha thi dé phat trién d6i ngii giang vién c6 trinh
d6 cao cho CTDT; cin phan tich nhu céu do tao, bdi dudng dé thuc hién diy du, kip thoi
va hé théng, dap tmg nhu cau hoc tip cla ddi ngil gidng vién; cin dinh k¥ ra soat, déi
sanh cac hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc khoa hoc va phuc vu cong d6ng cta
cén bd giang vién dé lién tuc nang cao chit luong;

(vii) Can c6 quy hoach tdng thé du béo vé sb luong, trinh d6 chuyén mén, nang luc
tin hoc, ngoai ngit, cac kién thirc thirc, k¥ ning va nghiép vu bd tro khéc cho viéc xay
dung, phat trién doi ngil nhan vién hd tro thuc hién CTDT; cin ra soat, hoan thién hé
théng vin ban quy dinh vé viéc theo doi, gidm sat, danh gia hiéu qua cong viéc cia doi
ngli nhan vién; cAn ra sot, didu chinh céc tiéu chi danh gia ning luc hoat ddng cua ddi
ngil nhin vién hd trg véi thang do phi hop; cin phén tich, d4nh gia hiu qua cua cong tac
tuyén dung, dao tao, bdi dudng dé xay dung chién lugc, chinh sach phat trién bén vimg
do6i ngll nhén vién,;

(viii) Can ting cudng khao st nhu ciu ctia x4 hoi, phan tich, danh gi4 xu huéng
chét lugng diu vao ciia ngudi hoc dé nang cao chit lugng tuyén sinh; can cht trong danh
gia khdi lugng va hiéu qué cua cac bd phén/ca nhan trong cong tac giam sat va hd trg
ngudi hoc dé kip thoi didu chinh phii hop; cén chi trong hon nita cong téc tu van tim ly,

(3/

ii



hd tro nguoi hoc;

(ix) Can c6 ké hoach cai tién hé théng phong lam viée, phong chirc nang theo quy
dinh tai Thong tu s6 03/2020/TT-BGDBT ciia Bé Gido duc va Pao tao; cin can ting
cuong s6 hoa nguén hoc liéu; cAn diu tu nang cao chét luong céc phong thuc hanh
chuyén nganh; can ddy manh tmg dung hé théng phén mém trong quan ly, thuc hién va
giam sat hoat dong day-hoc, ddp ung yéu cu giang day truc tuyén, tirng budc tiép céan
yéu ciu clia gido duc dai hoc trong cach mang c6ng nghiép 4.0; cin c6 ké hoach dau tu,
nang cip ha ting cong nghé thong tin theo dinh hudng chuyén déi sé;

(x) Can ra so4t, hoan thién hé thong thu thap y kién phan hdi ctia céc bén lién quan
va str dung hiéu qua két qua khao sat dé xay dung ké hoach cai tién chét luong; cin ting
cudng khao sat y kién cia ddy du cac bén lién quan trong cac hoat dong, chu trong sir
dung hiéu qua két qua khao sat dé xay dung ké hoach cai tién chét lugng phu hop, kha
thi; cén c6 chinh sich, dau tu kinh phi, c6 bién phép tich cuc dé ting cudmg hoat dong
nghién ctru khoa hoc va sir dung két qua nghién ctru khoa hoc dé chuyén tai thanh noi
dung giang day va cai tién hoat dong day-hoc trong cac CTDT cia Trudng;

(xi) Can dinh ky phan tich ddy du nguyén nhan sinh vién théi hoc, bd hoc, tdt
nghiép khong ding han ctia CTDT va di sanh véi céc co s& gido duc dai hoc khéc trong
va ngoai nudc; cin ting cudng diu tir cho sinh vién nghién ctru khoa hoc dung quy dinh
tai Nghi dinh 99/2014/ND-CP ctia Chinh phu; cin thudng xuyén khio sat nhu ciu thi
truong va viéc 1am cua sinh vién; ting cudng két néi véi cac doanh nghiép, té chirc cac
hoat dong giao luu, gi6i thiéu, dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién.

* * *

Trén déy la nhitng nhém giai phép téng hop, Nha trudng cin nghién ctru k§ Béo
céo danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing
giai phap cu thé cho viée thyc hién cai tién chit luong gido duc ciia Nha trudng.

Sau nira chu ky kiém dinh chét lwong gido duc, vao thoi diém 2,5 nim sau khi
duge cong nhan dat ti€u chuan chét luong gido duc (thang 09/2024), Nha trudmg cén cé
béo cdo két qua thuc hién cai tién chét luong gido duc giri B6 Gido duc va Pao tao va
Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc-Trudmg Pai hoc Vinh, ‘q/
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