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S6: 101 /NQ-HPKBCLV Nghé An, ngay 20 thang 3 ndm 2022

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua ddnh gia chit lwgng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh
ctia Truomg Pai hoc Kinh té quéc dan

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B¢
truéng Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lugng chuwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao c'r’cfng va trung cd;v
chuyén nghiép,

Can cik Quyét dinh s6 17/0D-KDCLGDPHY ngay 26/6/2019 cia Gidm déc Trung
tédm Kiém dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi dé‘ng
Kiém dinh chadt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ky 2018-2023;

Cén ctt Quyét dinh s6 06/0D-KDCLGDDHV ngay 27/9/2018 cia Gidm déc T rung
tém Kiém dinh chét lugng gido duc-Truwong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat déng
cua Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc,

Cdn ci Ho so tu dénh gid Chuong trinh dao tao trinh dp dai hoc nganh Quan tri
dich vu du lich va lit hanh cua Truong Pai hoc Kinh té qué’c ddn, Bdo cdo Ddanh gid
ngoai cia Poan chuyén gia danh gid ngodi, két quad tham dinh cia Héi dong Kiém dinh
chat luong gido duc va cdc tai liéu lién quan,

Cdn cit két qua thao lugn va bo phiéu kin théng qua D thao Nghi quyét tai phién
hop ngay 20/3/2022 cia Hpi dong,

QUYET NGHI:

1. Thong nhét véi két qua danh gia chit lugng gido duc Chuong trinh do tao trinh
dd dai hoc nganh Quén trj dich vu du lich va It hanh ctia Truong Pai hoc Kinh té quéc
dan cua Doan chuyén gia danh gia ngoai. Poan chuyén gia ddnh gia ngoai d3 thuc hién
khao sat chinh thirc, da tién hanh danh gid doc lap, khach quan, trung thuc, cong khai,
minh bach ding quy trinh quy dinh ctia B6 Gi4o duc va Pao tao.

Két luan vé viéc thim dinh két quéa danh gia chét luong chuong trinh dao tao nhu
sau: s0 tiéu chi duge dénh gia “dat yéu cAu” tir 4,0 diém trd 1én 1 42 tiu chi trén tong s6
50 tiéu chi, chiém 84%, trong d6 m&i tiéu chudn c6 it nhit 50% sé tidu chi “dat yéu cAu”,
(chi tiét trong Phu luc 1).

Nha trudng da déng y véi két qua danh gid ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai.
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2. Kién nghi Truong Pai hoc Kinh té quéc dén thuc hién 11 nhém giai phép céi
tién chat luong gido duc (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can ctr Didu 23 ctia Thong tu sb 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 théng 11 nam
2013 cua Bo truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao clia cac trudng dai hoc, cao ddng va
trung cdp chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhén dat tiéu chuin chét hrong
chuong trinh dao tao, Hoi ddng cong nhdn va dé nghi Gidm déc Trung tdm Kiém dinh
chét luong gido duc-Trudng Pai hoc Vinh chp Gidy chimg nhin Kiém dinh chét lugng
gido duc cho Chuong trinh ddo tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It
hanh ctia Truong Pai hoc Kinh té€ qudc dén theo quy dinh hién hanh,
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rinh dao tao trinh d(} dai hoc nganh
/ruwdng Pai hoc Kinh té qubc din
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at hrgng gido duc ddi véi

ganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh
: inh té quc dan

(Kém theo Nghi quyét s6 101/NQ-HPKDCLY ngay 20 thing 3 nam 2022 cia Hji dong Kiém
dinh chat lwomg gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Lit hanh
(sau day goi tat 1a CTPT) ctia Truong Pai hoc Kinh té quéc dén, giai doan 2016-2020, da
duge Nha truong tu dénh gid va duge Doan chuyén gia ddnh gia ngoai danh gid chit
luong. Két qua danh gia cho thiy, CTDT cé nhitng diém manh dang ghi nhan nhu sau:
Muc tiéu cia CTDT duge xac dinh phit hgp véi Str mang va Tam nhin cua Nha trudng;
chudn du ra cu thé hoa muc tiéu dao tao thanh kién thire, ki ndng, muac tu chu va chiu
trach nhiém va vi tri viéc lam sau khi tét nghiép, kha nidng hoc tép, ndng cao trinh dd cta
nguoi hoc tbt nghiép, dugc cong b cong khai; ndi dung va clu tric ciia CTDT co ban
phtt hop, phan bd hop 1y; chwong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén cac yéu cdu clia
chun dau ra va cé dbi sanh voi cdc CTDT ctia céc co s& gido duc dai hoc trong va ngoai
nudc; céc hoat dong day va hoc, céc hinh thirc kiém tra dénh gia da dang, huéng dén rén
luyén cac ky ning nghé nghiép, k§ ning séng va nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua
ngudi hoc; niang luc va két qua thyuc thi nhiém vu cia dfi ngli giang vién va nhan vién
dugc quan ly, danh gid ding quy dinh; chinh sach va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc duge
xéc dinh rd rang, dugc cong bd cong khai; ngudi hoc duge tur van, hd trg, duge dam bao
cac didu kién hoc tdp,tu dudng va rén luyén; hé théng phong lam viée, phong hoc va céac
phong chic ning dugce trang bi ddy di cac trang thiét bj phi hop, hd tro t6t cho cc hoat
dong dao tao va nghién ctru; hé théng thu thép théng tin phan hdi tir cac bén lién quan dé
cai tién chét lugng CTPT duoc xay dung va trién khai.

Tuy nhién, CTPT vén con nhimg diém tdn tai cAn khic phuc va nhitng linh vuc
can cai tién chét lugng cu thé theo 11 nhém giai phap dudi day:

(i) Muc tiéu dao tao va chuin dau ra ctia CTDT va cdc mdn hoc cdn duogc ra soat
bam sat theo yéu ciu ctia Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam, phu hop véi dac thu cua
Trudong va muc ti€u dao tao nganh du lich trong x& hdi cach mang céng nghiép 4.0;

chuin dau ra can lam rd hon cdc mirc nang luc cia ngudi hoc ddm bdo céc yéu cau vé

kién thire, ki nang, murc tw chi va ty chiu trach nhiém; can ting cudmg st dung v kién cﬁa/
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cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, didu chinh muc tiéu gido duc va chuin dau ra
cua CTDT;

(11) Céan ra soat, hoan thién hé théng van ban qui dinh vé x4y dung va ra soat,
chinh stra Ban mé ta CTPT va huéng din dé céc don vi thuc hién ddng bd; can hoan
thién hé théng d& cuong chi tiét céc hoc phén trong CTPT; cén chu trong ddi sanh trong
va ngoai nude khi ra soat, didu chinh CTDT; cin da dang cac phuong thirc truyén thong
vé cac CTPT cia Trudmg, ¢ chi y dén viée dua céc bin mo ta CTDT lén cac img dung
trén nén tang thiét bj dién tir nhu dién thoai thng minh, may tinh bang..., dé céc bén lién
quan d& dang tiép cén;

(iii) Cin ra soat, didu chinh ma tran chudn ddu ra, ddm béo thé hién ro duoc sw
phu hop gitta ciu tric va nodi dung cac hoc phén, 1am r5 tinh lién két gilta cc hoc phén
bao dam dat dwoc cac chudn diu ra, sy phit hop clia céc phuong phép kiém tra danh gi4,
phuong phép day va hoc; cac hoc phén cin x4c dinh 16 t5 hop cdc phuong phap day va
hoc, phuong phap kiém tra/dénh gia phit hop va hd trg nhau tot nhat dé dam béo viéc dat
duoc chuén dau ra;

(iv) Cdn bao dam Triét Iy gido duc dugc phd bién rong rai dé céc bén lién quan
ndm bit va chuyén tai di"ly du vao cac hoat dong; can c¢6 huéng dan cu thé vé tb chire,
kidm tra, danh gia dy d céc loai hinh hoc tép cua sinh vién; can dinh ky ra soat, dicu
chinh cdc phuong phap day hoc thic day sinh vién ning cao kién thirc, rén luyén céc k§
ning mém, hinh thanh va phét trién kha ning hoc tap sudt doi;

(v) Can xay dung va ban hanh quy trinh, tai liu huéng dan thiét ké cac phuong
phap va céng cu kiém tra, danh gia phi hgp véi muc tiéu ctia CTPT ciing nhu mic do
dat dugc chuin dAu ra; cin ra soat cac quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra danh gia, quy
trinh phan hdi thong tin v& két qua hoc tap dam béo tinh cép nhét déng thoi hé trg ngudi
hoc diéu chinh phuong phap hoc tap phi hop hon; can 4p dung Ngan hang cau hoi thi két
thiic hoc phin déi véi tAt ca cac hoc phin trong CTDT; cin chi trong phan tich két qua
thi dé danh gia d6 tin cdy va tinh gia tri 1am co s& cai tién nang cao chét lugng dé thi; cén
dinh ky phén tich két qua hoc tép ctia ngudi hoc d 1am can cir cai tién nang cao chét
luong cong tac thi, kiém tra, danh gia;

(vi) Cén ra soat, danh gia két qua thuc hién ké hoach hing nam vé cong tac can bd
@8 1am can ct xay dung Chién lugc phat trién d6i ngii thuc hién CTDT pht hop voi dac
thu ctia Trudmg, cua CTDT trong giai doan tiép theo; cin ra soat, diéu chinh céc tiéu chi '
v



danh gid ning luc hoat dong cua ddi ngili gidng vién véi thang do pht hop hon; c¢in ting
cudng céc chinh sach khuyén khich cho giang vién gia ting loai hinh, sb luong va cht
lwong nghién ciru; cén dinh ky phén tich, danh gia dbi sanh céc hoat ddng dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong d(‘“)ng dé lién tuc ndng cao nang luc va hiéu qua cong tac
ctia d6i ngfi gidng vién; cin ting cudng cong tac dao tao bdi dudng trén co so phan tich
nhu cdu ning cao ning luc ciia di ngfi giang vién dap tmg duoc muc tiéu phat trién gin
v6i tu chii va d6i mdi quan tri dai hoc;

(vii) Can sém ban hanh D& 4n vi tri viéc lam va van ban huéng din viéc xay dung
ké hoach cong tac héng nim cho nhén vién thuc hién; cin ra soét, diéu chinh céc tiéu chi
d4nh gi4 ning luc va két qua thuc thi nhiém vu ctia nhén vién; cin ting cudng viéc gidm
sat, danh gia hiu qua cac hoat dong hd trg, chi ¥ dén su hai long ctia céc bén lién quan;
cAn phéan tich, ddnh gia hi€u qua ctia cong tac tuyén dung, dao tao, bdi dudng dé x4y
dung chién luge, chinh sach phét trién bén vitng doi ngfi nhan vién;

(viii) C4n thudng xuyén thyuc hién cac khao sat vé nhu ciu ngudn nhan luc cua xa
héi, chu trong phan tich, du bdo dé xay dung chi tiéu tuyén sinh phit hop; cn phan tich,
dénh gid hiéu qua ctia cong tac gidm sat va hd trg dé kip thoi diéu chinh, nang cao céng
tac hd tro ngudi hoc; can st dung hiéu qua phan héi ctia cac bén lién quan dé cdp nhat,
d6i méi ndi dung chuong trinh, phuong phap giang day va hé trg ngudi hoc;

(ix) Cén c6 ké hoach cai tién hé théng phong lam viéc, phong chirc nang theo quy
dinh tai Théng tu s6 03/2020/TT-BGDPT ciia Bé Gido duc va Pao tao; cin cin ting
cudmg sé héa ngudn hoc lidu, nghién ctru phat trién phin mém quén ly day va hoc truc
tuyén, phong san xuit hoc liéu phuc vu E-learning, ddp Uimg yéu ciu giang day truc tuyén;
cin c6 ké hoach déu tu, ning cép ha ting cong nghé théng tin theo dinh hudéng chuyén

doi s0; can xdy dung co sd dit liéu theo doi, ddnh gia hidu qua diu tu, cai tién chat luong

s

méi truong (canh quan, tdm ly, xa hoi), stc khoe, an toan, cht ¥ dén kha nang tiép can

ctia ngudi ¢ nhu cau dic biét; )*
(x) Cén ra soat, hoan thién hé théng bao dam chét lugng bén trong; cin hoan thién 2

co ché phan hdi, cong cu thu thap thong tin, st dung thong tin phan hdi tir cac bén lién

quan d¢ cai tién chit lugng CTDT; cin sir dung hiéu qua phan hdi ctia cac bén lién quan

& cap nhat, d6i méi ndi dung chuong trinh, bai giang, phuong phap giang day va hd tro

ngudi hoc; can ting cudng hoat déng nghién ctru khoa hoc trong cén bo, giang vién, chf;/
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y dén viéc sir dung, chuyén tai két qua nghién ctru khoa hoc thanh ndi dung giang day va
cai tién hoat dong day-hoc;

(xi) CAn phan tich ddy dii nguyén nhin sinh vién théi hoc, bé hoc, tot nghiép
khong ding han cua CTDT; cén c6 chinh sach khuyén khich gia tdng nghién ctru khoa
hoc cua sinh vién, cin thuc hién chi cho hoat déng nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc
theo quy dinh tai Nghi dinh 99 ctia Chinh pht; can tang cudng d6i sanh vdi cdc co s&
gido duc dai hoc khac trong va ngoai nudc vé ty 1¢ t6t nghiép, thoi hoc, tot nghiép truée
thoi han, hoat dong nghién ciru khoa hoc va khoi nghiép cua sinh vién; cén quan tdm hon
nita dén viéc khao sét, danh gi4 sur hai long cua cac bén lién quan d6i véi chat lugng sinh
vién tét nghiép, d& c6 can cir d xuét cac giai phap cai tién chat lugng phit hop, kha thi.

* * *

Trén day 1a nhitng nhém giai phép tng hop, Nha trudng can nghién ctru k§ Béo
cdo danh gid ngoai ctia Poan chuyén gia danh gid ngoai dé x4y dung ké hoach va nhimg
giai phép cu thé cho viéc thuc hién cai tién chit lugng gido duc clia Nha trudng.

Sau ntra chu ky kiém dinh chit lwong gido duc, vao thdi diém 2,5 ndm sau khi
duge cong nhan dat tiéu chudn chat lwong gido duc (thang 9/2024), Nha trudng can co
bao cao két qua thuc hién cai tién chit lugng gido duc giri Bo Gido duc va Pao tao va
Trung tam Kiém dinh chit luong gido duc-Trudmg Pai hoc Vinh. % '
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